UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAQ

RESOLUCAOQ N° 33 DE 08 DE JUNHO DE 2017.

Estabelece o Plano  Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI) da
Universidade Federal do Oeste do
Pard — UFOPA.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA, no uso de
suas atribuigdes conferidas pelo decreto Presidencial de 28 de margo de 2014 publicada
no Didrio Oficial da Unido de 31 de margo de 2014, segdo 2, pag. 1; das atribuicdes que
lhe conferem o Estatuto ¢ o Regimento Geral da Ufopa e, das atribuigdes que lhe
conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Ufopa e, de acordo com os autos dos
processos n®. 23204.003617/2016-61 proveniente do Centro de Tecnologia da
Informagiio ¢ Comunicagio (Cetic) e em cumprimento & decisdo do egrégio Conselho
Superior de Administragdo (CONSAD) na 1° Reunifio Extraordindria realizada no dia
29 de maio de 2017 promulga a seguinte:

RESOLUCAO

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacio - PDTI da
Universidade Federal do Oeste do Para, conforme anexo.

Art. 2%, Esta resolugio enira em vigor na data de sua publicagiio,
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APRESENTACAO

Atualmente as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs tem
assumido um papel fundamental no &mbito das organizacbes publicas brasileiras. O
foco principal das TICs € a efetiva utilizacdo dos recursos tecnolégicos disponiveis
como suporte a execucdo das atividades de neg6cio das organizacoes,
possibilitando que essas atendam a crescente exigéncia por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacéo.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Puablica que prime pela
melhor gestdo dos recursos publicos e maior qualidade na prestacao de servicos aos
cidadéos, torna-se essencial a utilizacdo dos melhores recursos de TIC disponiveis

que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.

Com o foco na identificacdo, aquisicdo e implementacéo dos recursos de TIC
ideias e suficientes para que a organizagdo alcance seus objetivos, e tendo ciéncia
das limitagdes, tanto técnicas como financeiras, faz-se necesséario um planejamento
estratégico para definicdo de quais recursos serdo adquiridos, e ainda em qual a

guantidade e prioridade de acordo com as demandas identificadas.

s

Para visualizagcdo e formalizacdo deste planejamento é utilizado o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI que € um instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgéo, que
tem como objetivo fundamental atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacg&o de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. Resulta em um
instrumento essencial para orientar o alcance da maturidade necessaria do 6rgéo
responsavel pelo aporte de servigos de qualquer instituicao publica e, principalmente,

para a manutencdo dessa maturidade.

O objetivo do PDTI é analisar o uso das TICs no ambito da UFOPA e
identificar as necessidades de informacao, servicos, infraestrutura, capacitacéo, e
contratacdo de servicos e de pessoal especializados nas Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo em uso na universidade, bem como, apresentar um diagnéstico da
situacdo atual e propor o atendimento as necessidades levantadas com suas
respectivas prioridades, de forma a otimizar o retorno de investimento das areas e

alinhar as necessidades de TICs ao Planejamento Estratégico da Universidade.
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O PDTI da Universidade Federal do Oeste do Para devera abranger as Proé-

Reitorias de: Administracdo - PROAD, Planejamento Institucional - PROPLAN;
Pesquisa, P6s-Graduacéo e Inovacado - PROPPIT; Ensino - PROEN; a recém-criada
Comunidade Cultura e Extensdo — PROCCE; a Superintendéncia de Infraestrutura e
o Centro de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo.

Também deverdo ser abrangidos por este trabalho o Centro de Formacgao
Interdisciplinar - CFI e os institutos de: Biodiversidade e Florestas - IBEF, Ciéncias da
Educacao — ICED, Ciéncias da Sociedade - ICS, Ciéncias e Tecnologia das Aguas —
ICTA e de Engenharias e Geociéncias — IEG.

O PDTI tera validade de 04 (quatro) anos, abrangendo o periodo de 2013 a
2017. A primeira revisdo devera ocorrer ap0s um ano a contar da sua publicacéo e

as posteriores deverdo ocorrer no mesmo intervalo de tempo.
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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVO

A Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA, através do Centro de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — CTIC, vem desenvolvendo acdes de
modernizagdo na area de tecnologia da informacdo e comunicagdo que objetivam

possibilitar:

e atendimento as demandas internas da UFOPA com qualidade e
eficiéncia;

e prestacdo de servicos a comunidade externa de qualidade e
eficiéncia;

e integracao dos recursos de TICs em uso na UFOPA;

e capacitacdo dos Servidores do CTIC nos recursos de TIC

implantados.

Assim, o Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, alinhado a
esses principios e diretrizes buscando implantar maior eficiéncia e eficacia na
disponibilizacdo de servicos de TICs no ambito da UFOPA, em parceria com a
empresa de consultoria G4F SolugBes Corporativas, elaborou o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo — PDTI da UFOPA para o periodo 2013-2017.

Este Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — PDTI € o instrumento de
diagnoéstico, planejamento e gestdo dos recursos, abrangendo habilidades,
competéncias, hardware, software, redes, sistemas de informacdes e infraestrutura

para atender as necessidades de informacdao.

Dentre os objetivos que nortearam a elaboracdo do PDTI est&o:

e Orientar a identificacdo das informacdes estratégicas, taticas e
operacionais necessarias a Instituicao;

e Definir 0s recursos necessarios para a evolucéo das tecnologias
da informacé&o, da arquitetura, dos Sistemas de Informacéo e de

Conhecimento;
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e Permitir a definicho de projetos e de prioridades, o

acompanhamento das agdes e o controle dos investimentos.
1.2. FATORES MOTIVACIONAIS

E dever da Administracio Publica estar atenta ao cumprimento do principio
constitucional da eficiéncia e as disposicdes contidas no artigo 6°, do Decreto-Lei n°
200/67 que se refere a necessidade de um processo de planejamento que organize
as estratégias, as acbes, 0s prazos, 0s recursos financeiros, humanos e materiais, a
fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao

cumprimento dos objetivos institucionais da unidade.

Outros fatores motivacionais considerados para elaboracdo deste Plano
Diretor sao:

e Planejar e gerir 0os recursos e processos de Tecnologia da
Informacao da Universidade;

e Necessidade de planejamento estratégico e implementacdo de
governanca de TI,

e Necessidade de estabelecer metas e acfes da éarea de TI
alinhado as metas e acdes da Universidade;

e Otimizar o retorno dos investimentos na area de TIC da
Universidade;

¢ Necessidade de prestacao de servicos de TIC eficiente e eficaz
para melhoria da gestdo dos recursos tecnoldgicos da
Universidade;

e Fornecer uma visao, para a organizacao, sobre a importancia do
papel e da atuacéo da area de TIC e o seu valor agregado para
a UFOPA;

e Cumprimento das metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tl
(EGTI), elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao;

e Conformidade com a Instru¢cdo Normativa n°® 04/2010 SLTI/MP;
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e Cumprimento ao previsto no documento Busca Conjunta de
Solugbes - GCU X UFOPA, item 09 de elaboracéo do PDTI até
junho de 2013.

1.3. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA), primeira Instituicdo
Federal de Ensino Superior com sede no interior da Amazonia brasileira, foi criada
por desmembramento do campus da Universidade Federal do Pard (UFPA) em
Santarém, e da unidade descentralizada, Polo Tapajos, da Universidade Federal
Rural da Amazoénia (UFRA), por meio da Lei n° 12.085/2009.

A UFOPA ¢é uma instituicdo de natureza juridica autarquica, vinculada ao
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), tem como objetivo ministrar o ensino
superior, desenvolver pesquisas nas diversas areas do conhecimento e promover a
extensao universitaria. Sua proposta € implantar uma arquitetura administrativa e
académica inovadora, flexivel, interdisciplinar, empreendedora, eficiente, para

integrar sociedade, natureza e desenvolvimento.

Com sede na cidade Santarém, a UFOPA funciona nas unidades Rondon,
Tapajés e Boulevard, e possui outros campi universitarios nos municipios de

Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximina.

A estrutura organizacional da UFOPA encontra-se em constante
aperfeicoamento, adotando como objetivos: Integrar as agfes de planejamento e
aprimorar a gestdo estratégica; sistematizar, integrar e proteger a informacéo;
Institucionalizar a politica de comunicacdo na busca de exceléncia na gestdo para
produzir resultados para a sociedade; e cumprir a sua missao na busca de ser uma
referéncia na formacdo interdisciplinar, integrando sociedade, natureza e

desenvolvimento.

A estrutura organizacional adotada atualmente é composta de: Administracéo

Superior, Unidades Académicas, Campi fora de sede e Orgéos Suplementares.

e Administracao Superior:
o Conselho Universitario (Consun);

o Conselho Consultivo (Consul);
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o Reitoria;
o Pro-Reitorias:
= Administragao;
» Planejamento Institucional;
» Pesquisa;
» Pés-Graduacgdo e Inovacao;
= Ensino;
= Comunidade Cultura e Extenséo.
e Unidades Académicas:
o Centro de Formagcao Interdisciplinar (CFI);
o Instituto de Biodiversidade e Florestas (IBEF);
o Instituto de Ciéncias da Educagéo (ICED);
o Instituto de Ciéncias da Sociedade (ICS);
o Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA);
o Instituto de Engenharias e Geociéncias (IEG).
e Orgaos Suplementares:
o Arquivo;
o Auditoria Interna;
o Biblioteca;
o Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao
(CTIC);
o Comunicacao.
e Campi fora de sede:
o Alenquer;
o lItaituba;
o Juruti;
o Monte Alegre;
o Obidos;

o Oriximina.
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Figura 1: Organograma da UFOPA.
A UFOPA oferta 36 (trinta e seis) cursos de Graduagéo, 4 (quatro) Programas

de Mestrado, 8 (oito) cursos de Especializagdo, o Programa de Pds-graduacgéo
Doutorado em Sociedade, Natureza e Desenvolvimento (PPG-SND) e ainda o
Doutorado Interinstitucional em Educagdo UFOPA-UNICAMP.

Encontram-se ainda em andamento os cursos de Biologia, Matematica,
Sistemas de Informacdo, Direito, Geografia, Fisica Ambiental, Pedagogia e Letras,
oriundos da UFPA, e o curso de Engenharia Florestal, oriundo da UFRA.

A Universidade possui 6.218 (seis mil, duzentos e dezoito) alunos de
graduacdo matriculados, dos quais 837 (oitocentos e trinta e sete) sdo alunos
oriundos da UFPA e da UFRA, vinculados ainda ao antigo modelo académico; o
restante sdo alunos que ja ingressaram no novo modelo académico, via ENEM ou
Programa de Acédo Afirmativa que permite o acesso de indigenas ao ensino superior
por meio de um processo seletivo especial. Do total, 3.148 (trés mil, cento e quarenta

e oito) sdo alunos vinculados ao Plano Nacional de Formag&o de Professores. Na

Pagina 13 de 108



O
N4

Po6s-graduacao, existem 636 (seiscentos e dezesseis) alunos ja matriculados nos

cursos de Mestrado, Especializacdo e Doutorado.

Atualmente, a atuacdo da UFOPA fora da sede é feita principalmente pelo
PARFOR, em parceria com o MEC/Capes, Governo do Estado do Par& e Prefeituras
Municipais, atuagdo esta que envolve também o desenvolvimento de atividades de
pesquisa e extensao.

Além de fornecer meios para a ampliagdo e melhoria da qualidade de ensino
na educacdo basica, a UFOPA tem como desafio implementar cursos de nivel
superior em cada um dos campi fora de sede com o objetivo de ampliar as
oportunidades de acesso a esse nivel de ensino, contribuindo para a cidadania e o

desenvolvimento regional.

A regido de abrangéncia da UFOPA alcanca 20 municipios (Alenquer,
Almeirim, Belterra, Curud, Faro, Juruti, Mojui dos Campos, Monte Alegre, Obidos,
Oriximina, Placas, Prainha, Santarém, Terra Santa, Aveiro, Itaituba, Jacareacanga,
Novo Progresso, Rurépolis e Trairdo) com uma populagdo total de 912.006
habitantes (IBGE, 2010), que corresponde a 12% da populacdo do Estado do Par4, e
uma area ocupada de 512.616 km?2 (IBGE, 2010), que corresponde a 41% da area
total do Estado (1.250.000 km?).

1.4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao

Como referencial estratégico a Universidade Federal do Oeste do Para
tem-se como fator orientador a sua a missdo de “Produzir e socializar
conhecimentos, contribuindo para a cidadania, inovagdo e desenvolvimento
da Amazonia”.
Visao

A idealizacdo de um futuro desejado para a UFOPA tem como visao

“Ser referéncia na formacao interdisciplinar para integrar sociedade, natureza

e desenvolvimento”.

Valores
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As crencas que regem as relacdes sociais e norteiam as acfes da
Universidade podem ser expressas nos seus valores “Respeito; Pluralismo;
Responsabilidade Social e Ambiental; Transparéncia; ldentidade Institucional;

Interdisciplinaridade; lealdade; Profissionalismo; Incluséo; Etica”,
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2. TERMOS E ABREVIAGCOES

Séao apresentadas no PDTI alguns termos e siglas que tém seus significados

detalhados abaixo na Tabela 1.

A Acgao

CFI Centro de Formagado Interdisciplinar

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
CONSUL Conselho Consultivo

CONSUN Conselho Universitario

CPA Comissdo Propria de Avaliagdo

CTIC Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo
DCCE Diretoria da Comunidade, Cultura e Esporte

DE Direcionadores Estratégicos

DGDP Diretora de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
DR Documento de Referéncia

DRA Diretoria de Registro e Avaliagdo Académica

IBEF Instituto de Biodiversidade e Florestas

ICED Instituto de Ciéncias da Educagdo

ICS Instituto de Ciéncias da Sociedade

ICTA Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas

IEG Instituto de Engenharias e Geociéncias

ITIL Information Technology Infrastructure Library

M Metas

Matriz GUT Matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

NE Necessidades

OE Objetivos Estratégicos

PARFOR Plano Nacional de Formagado de Professores da Educagdo Bdasica
PD Principios e diretrizes
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PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo

PROAD Pré-Reitoria de Administragao

PROCCE Proé-Reitoria de Comunidade Cultura e Extensdo

PROEN Proé-Reitoria de Ensino

PROPLAN Pré-Reitoria de Planejamento Institucional

PROPPIT Pro-Reitoria de Pesquisa Pés-Graduagdo e Inovagdo

R Riscos

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas)

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

UFOPA Universidade Federal do Oeste do Para

UFPA Universidade Federal do Pard

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Tabela 1 — Termos e abreviagdes.

3. METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo foi utilizada
a metodologia desenvolvida pela G4F, a qual adota como base para PDTI de 6rgaos
publicos, o Modelo de Referéncia PDTI 2011-2012 e o Guia Pratico de Elaboracdo
do PDTI propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI/MPOG), versao 1.0, de 2012.

Essa metodologia orienta a elaboracdo do PDTI em trés fases principais:
Preparacao, Diagnostico e Planejamento, conforme diagramas a seguir.
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Preparacao Diagnostico Planejamento

Elaboracio do PDTI

Figura 2: Fluxo do Macroprocesso de Elaboragéo do PDTI.
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Figura 3: Fluxo do Processo da Fase de Preparagdo do PDTI.
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Figura 4: Fluxo do Processo da Fase de Diagndstico do PDTI.

Péagina 20 de 108



]
I
-
2 Aprovaa Minuta do
e O
]
3 M
-
]
T
g
g L .I>
A
k; Minuta do
POTI
Aprova PDTE
]
-
i
o t Aprava os planas Atualiza os critérios de Aprovaa Minuta do
- o P i = i
5 IV Mot especificos aceitacan de o PDTL
E ) priorizacio
A .
% 8 ; Nio
T | ==
Minuta do
POTL
-
o
a& a
£
-8 g PI’IO!’!ZEBS Define as metase Plangja a execucio Plangja acoes de Planeja investimenios Consolida a propesia PIaInEJao Iﬂenjflﬁca e Consolida a Minuta
<7 et aches das acdes ess0al £ custeios orcamentaria de 11 Lo il do FDTI
8 :ﬁ inventariadas " " e @ riscos implantacdo do FOTI
g Y
3
.g' [
5. [

Figura 5: Fluxo do Processo da Fase de Planejamento do PDTI.
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3.1. FASE DE PREPARACAO

A primeira fase de elaboracdo do PDTI foi a de preparacédo, na qual foram realizadas

as atividades necessarias para a criacdo de um Plano de Trabalho para elaboracdo do

PDTI. As atividades executadas nesta fase foram:

© N o g s~ w D F

Definicao da abrangéncia e periodo do PDTI;

Definicdo da equipe de Colaboracao do PDTI,

Aprovar e publicar a designacéo da equipe de Colaboracéao do PDTI;
Definicdo da Metodologia de Elaboracao do PDTI,

Identificacdo de documentos de Referéncia;

Identificac@o dos principios e diretrizes da UFOPA;

Elaboracao do Plano de Trabalho do PDTI; e

Aprovacao do Plano de Trabalho do PDTI.

3.2. FASE DE DIAGNOSTICO

A fase de diagndstico foi composta pelas seguintes atividades:

© © N o g s~ w DdhdPE

Avaliacdo do referencial estratégico da TI;

Andlise da organizacdo da Tl da UFOPA,;

Realizacéo da analise SWOT da TI,

Identificacdo das necessidades de informacao;
Identificagéo das necessidades de servigos de TI;
Identificacéo das necessidades de infraestrutura de TI;
Identificacdo das necessidades de contratacao de TI;
Identificacdo das necessidades de pessoal de TI;

Consolidacéo do inventario de necessidades;

10.Alinhamento das necessidades de Tl as estratégias da UFOPA; e

11.Aprovacéo do inventario de necessidades.

Nesta fase foi identificada a situacdo da utilizacdo dos recursos de Tecnologias da

Informagdo e Comunicacdo da UFOPA e todas as necessidades ou demandas que

precisariam ser atendidas. Para isso, a equipe de elaboragcdo do PDTI definiu uma
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abordagem direta com as areas de negdcio e elaborou questionarios com os temas mais

relevantes para a elaboracéo do PDTI.

Os gquestionarios aplicados pela Equipe de Elaboracdo do PDTI tiveram suas

questdes divididas por assunto para o melhor entendimento do setor, no tocante aos

recursos de TI utilizados para apoio a realizacao de suas atividades. Os assuntos abordados

foram agrupados por:

A. Identificacdo do Setor;
B. Atividades do Setor

1.
2.

Macro atividades mais importantes executadas no setor;

Organograma do Setor;

C. Pessoal

1.
2.
3.

Recursos Humanos do Setor
Numero de Recursos Humanos necessarios ao setor;

Necessidades de capacitacdo do Setor;

D. Sistemas de Informacéo

1.

4.

Sistemas de informacao utilizados para apoio as atividades do
setor;

Necessidade de manutencdo do sistema de informacfes
utilizado;

Necessidade de novos sistemas para o alcance dos objetivos da
area,;

Softwares basicos e aplicativos de automacéo de escritorio;

E. Servicos de Suporte de Tl

1.
2.

Servigos ofertados ao setor;

Servigos necessarios ao setor;

F. Informacfes e Recursos da Internet

1.
2.

Conectividade ofertada ao setor;

Necessidade de conectividade do setor;

G. Equipamentos

1.
2.
H. Outros

Equipamentos de Tl do Setor;

Necessidades de Equipamentos de Tl do Setor;
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1. Novos Servicos;

2. Infraestrutura;

3. Observacoes;
|. Assinaturas.

A avaliacdo das necessidades ocorreu com execucao de atividades em 06 etapas:
Elaboracdo do Questionario, Preparacdo da Aplicacdo dos Questionarios, Aplicacdo dos
Questionarios, Consolidacdo dos Questionarios, Geracdo do Diagndstico da Situagcdo Atual,

Identificacdo das Necessidades e Consolidacdo das Necessidades.

Na primeira etapa foram avaliadas todas as informacBes que poderiam ser
disponibilizadas para a equipe, a fim de que fosse possivel ter o0 maior conhecimento de
Servigos, Informagdes, Contratacdes, Infraestrutura e Pessoas do Centro de Tecnologia de

Informacéo e Comunicagao.

Na segunda etapa, foram definidos os setores e pessoas responsaveis por fornecer
as respostas dos questionarios elaborados.

Foram realizadas, na terceira etapa, reunides com 0s responsaveis por transmitir as
informagodes, para levantamento dos recursos e necessidades de TIC de cada setor. Devido
a rotina concorrida de atividades no periodo disponivel para realizacdo das entrevistas, ndo
foi possivel a aplicacdo do questionario por meio de entrevistas a todos os setores
relacionados pelo Administrador do CTIC, sendo assim disponibilizado, a estes, o

guestionario impresso com orientacées do preenchimento para a coleta dos dados.

Para levantamento das necessidades incluidas no PDTI da UFOPA, foram realizadas

entrevistas a aplicados questionarios nos seguintes setores:

e Centro de Formacgéo Interdisciplinar — CFI.
e Comissao Propria de Avaliacdo — CPA.
e Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao — CTIC.
e Pré-reitoria da Comunidade, cultura e Extensdo — PROCCE:
o Diretoria da Comunidade, Cultura e Esporte - DCCE;
o Diretoria de Programas e Projetos — DPP.
e Pro-Reitoria de Planejamento Institucional — PROPLAN.
o Diretora de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas — DGDP.

o Diretoria de Avaliacéo e Informacdes Institucionais - DIAVI;
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o Diretoria de Planejamento — DIPLAN.
e Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo — PROEN:
o Diretoria de Registro e Avaliacdo Académica - DRA;
o Diretoria de Ensino — DE.
¢ Instituto de Biodiversidade e Florestas - IBEF.
e Instituto de Ciéncias da Educacao — ICED.
e Instituto de Ciéncias da Sociedade — ICS.
e Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas — ICTA.
e Instituto de Engenharia e Geociéncias — IEG.
e Pro-Reitoria de Administragdo — PROAD.
e Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Inovacao Tecnolbgica —
PROPPIT:
o Diretoria de Pesquisa - DP;
o Diretoria de Pos-Graduacéo.
e Superintendente de Infraestrutura — SINFRA:
o Diretoria de Infraestrutura - DINFRA;

o Diretoria de Obras e Projetos — DOP.

Parque de Ciéncia e Tecnologia- PCT.

Apbs o recebimento dos questionérios, a Equipe de Elaboracdo do PDTI passou para

a consolidacéo dos questionarios em um unico documento, a quarta etapa.

Na quinta etapa, foi gerado um diagnéstico da situacdo real da area de TIC da
UFOPA, em relagcdo a sistemas, servigos, aplicativos, equipamentos, publicidade das
informagfes e demais informacgdes relevantes para o entendimento das necessidades das

areas de negocio.

Na etapa final, ap6s a verificacdo do documento consolidado dos questionérios,
foram avaliadas as reais necessidades de TIC das areas de negécio, destacando os setores
gue validaram as necessidades levantadas, a questdo associada ao questionario, o tipo, o
grupo e a descricdo da necessidade, procurando agrupa-las para identificar necessidades

comuns a mais de um setor.

Ao final da fase de Diagndstico, a Equipe de Elaboracdo do PDTI confeccionou o

Inventario de Necessidades consolidadas contendo a andlise das demandas, a integracao
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ao planejamento da organizac¢do, a verificacdo de consisténcia, a viabilidade do atendimento

da necessidade e a priorizacdo das necessidades para decisdo pelo Comité Gestor de

Tecnologia da Informacao.
3.3. FASE DE PLANEJAMENTO
A fase de planejamento é constituida das seguintes tarefas:

Atualizacéo dos critérios de priorizacéo e de orcamento;
Priorizacdo das necessidades inventariadas;

Definicdo das metas e das agoes;

Planejamento da execucao das acoes;

Planejamento das acles de pessoal,

Planejamento dos investimentos e de custeios;
Consolidacao da proposta orcamentaria de TI;

Aprovacao dos planos especificos;

© © N o o s~ wDdhPE

Atualizacéo dos critérios de aceitacéo de risco;

10. Planejamento do gerenciamento de riscos;

11.Identificacdo dos fatores criticos para a implantacéo do PDTI,
12.Consolidacdo da Minuta do PDTI; e

13. Aprovacao da Minuta do PDTI.

Para cada necessidade levantada foi estipulada sua prioridade e uma ou mais metas
e acOes para o seu atendimento. Estas acdes envolverdo a contratacdo de servigos, a
aquisicao de equipamentos e de recursos humanos, capacitacdo de técnicos e usuarios nas

ferramentas e sistemas utilizados para o seu desenvolvimento.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdo do PDTI, foram analisados como referéncia as diretrizes, padrbes,
normas e orientagbes da Universidade Federal do Oeste do Parad. A Tabela 2 abaixo
apresenta os documentos de referéncia que foram identificados e serviram como material de

apoio e consulta na elaboragéo do PDTI.

DR1 Plano de Desenvolvimento Institucional | Plano que tem por objetivo, congregar interesses,
da UFOPA 2012-2016 necessidades, demandas, objetivos, diretrizes e agOes de
uma Instituicdo de Ensino Superior.

DR2 Estratégia Geral de Tecnologia da Estabelece metas de curto e médio prazos a serem

Informagdo — EGTI 2011-2012 cumpridas pelos érgdos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuacdo e propde a mensuragdo objetiva
de resultados por meio de indicadores. Incentiva e
promove a troca de informagdes, experiéncias,
conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre os
orgdos que compdem o sistema SISP.

DR3 Decreto-lei n2 200/1967 No art. 10, trata da descentralizagdo de atividades de
execucdo da Administragdo Federal para possibilitar a
esta Administragdo se dedicar as tarefas de
planejamento, coordenagdo, supervisao e controle.

DR4 Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 Disp0e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de

04/2010 Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
DR5 Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1, de Disciplina a Gestao de Segurancga da Informacao e
13/06/2008 Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e
indireta.

DR6 Modelo de Referéncia de Plano Diretor | Apresenta um modelo para apoiar os 6rgdos integrantes

de Tecnologia da Informagdo — SLTI/MP | do SISP na elaboragdo do PDTI.

DR7 Guia do Processo de Elaboragdo de Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da

PDTI e Modelo de Referencia de PDTI Informagdo/MPOG que disp&e sobre os padrdes,
2011 orientagOes, diretrizes e templates para elaboragao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

DR8 Portaria SLTI/MPOG n2 05/2005 Institucionaliza os Padr&es de Interoperabilidade de

Governo Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de
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Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informética

—SISP.
DRO9 | Lein29.394, de 20 /12/1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.
DR10 | Lein? 10.861, de 14/04/2004 Institui o sistema nacional de avaliagdo da educagdo

SINAES e da outras providéncias.

DR11 | Decreto n? 5.773, de 09/05/2006 Disp0e sobre o exercicio das fungdes de regulagdo,
supervisao e avaliagdo de institui¢cdes de educagdo
superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais

no sistema federal de ensino Plano Nacional da Educagdo.

Tabela 2 — Documentos de Referéncia.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A elaboragdo deste PDTI segue as orientagbes do Centro de Tecnologia de
Informacéo e Comunicagéo, da UFOPA e das diretrizes, padrbes, normas e orientacdes de

politicas da Universidade.

A Tabela 3 abaixo apresenta os Principios e Diretrizes que nortearam elaboracdo do
PDTI.

PD1 Atender aos direcionamentos estratégicos da Universidade expressos PDI 2012-2016 da UFOPA

no Plano de Desenvolvimento Institucional

PD2 Buscar a adogdo dos padrdes estabelecidos pelo Governo Federal para | Portaria SLTI/MPOG n2 05/2005

interoperabilidade e acessibilidade nos sistemas implementados pela

TIC da UFOPA
PD3 As contratagOes de Tecnologia da Informagdo deverdo ser precedidas Decreto n2 32.218/2010, IN
de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de 04/2008-SLTI/MPOG

Tecnologia da Informagdo - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou

entidade

PD4 Toda contratacdo de bens e servigos de Tl devem visar ao Decreto n? 32.218/2010, IN
atendimento de objetivos de negdcio, o que serd avaliado por meio de | 04/2008-SLTI/MPOG

mensuragdo e avaliagdo de resultados

PD5 Aprimorar a Gestdo orgamentaria de Tl para garantir os recursos Acoérddo 2.613/2011 — Plenario
necessarios ao cumprimento das metas institucionais TCU
PD6 A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Constituicdo Federal de 1988

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera

aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia [...]
PD7 Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagdo devem | COBIT - Control Objectives for
ser monitorados (planejados, organizados, documentados, Information and related
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados) Technology
ITIL - Information Technology
Infrastructure Library
Acérddo TCU 1603/2008- Plenario
PD8 O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliagdo da Decreto n2 32.218/2010, IN
qualidade dos servicos de Tecnologia da Informagdo poderio ser 04/2008-SLTI/MPOG

objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de
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servidores do 6rgdo ou entidade

PD9 N&o poderdo ser objeto de contratagdo gestdo de processos de Decreto n2 32.218/2010, IN
Tecnologia da Informagao, incluindo gestdo de seguranga da 04/2008-SLTI/MPOG
informagdo

PD10 Facilitar aos interessados a obtengdo das informagGes disponiveis, Decreto n? 7.579, DE 11/10/2011

resguardados os aspectos de sigilo e restrigdes administrativas ou

previstas em dispositivos legais

PD11 Estimular o uso racional dos recursos de informac&o e informética, no | Decreto n2 7.579, DE 11/10/2011
ambito da Administragdo Publica Federal, visando a melhoria da

qualidade e da produtividade do ciclo da informacgdo

PD12 Estimular e promover a formagédo, o desenvolvimento e o treinamento | Decreto n? 7.579, DE 11/10/2011

dos servidores que atuam na area de tecnologia da informagéo

PD13 Art. 52 Aos demais érgdos e entidades da Administragdo Publica Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1,

Federal, direta e indireta, em seu ambito de atuagdo, compete: de 13/06/2008
| - coordenar as agdes de segurancga da informagdo e comunicagdes;

Il - aplicar as agdes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de

quebra de seguranga;

Il - propor programa orgamentario especifico para as a¢des de

seguranga da informagdo e comunicagoes;
IV - nomear Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicagées;

V - instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a

incidentes em redes computacionais;
VI - instituir Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes;

VII - aprovar Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e
demais normas de seguranga da informagao e comunicagdes;
VIII - remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria

de Gestdo de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes para o GSI.

Tabela 3 — Principios e Diretrizes.

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

Com a criacdo da UFOPA em 2009 também obteve-se o cenério da infraestrutura de
Tecnologia de Informagédo e Comunicacao - TIC, quando foi criado o Centro de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo — CTIC, que ficou como responsavel pelo provimento de
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solucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao para toda a comunidade da UFOPA

e tem como objetivo planejar, coordenar e executar as atividades relativas a aplicacdo da
tecnologia da informacéo e comunicacéo, visando a otimizacéo dos processos na UFOPA e

a melhora dos servicos prestados a comunidade.

Ao CTIC compete o0 gerenciamento dos servicos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao da instituicdo, seguindo as melhores praticas preconizadas pelos padrbes
nacionais e internacionais de Governanca de Tecnologia da Informacdo. Conforme

Resolucéo 302/2010, ao CTIC foram definidas as seguintes atribuicoes:

l. Propor ou participar da formulagdo de politicas, diretrizes, normas e
procedimentos que orientem e disciplinem a utlizacdo dos recursos
relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na instituicao,
bem como, acompanhar o seu cumprimento;

Il. Prover a instituicio com solucbes de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicagéo compativeis com suas necessidades;

lll.  Coordenar a elaboracdo e manutencéo do Plano Estratégico de Tl - PETI e
do Plano Diretor de Tl - PDTI, alinhados a estratégia institucional,

IV. Acompanhar a gestdo dos projetos relacionados a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo garantindo a integracdo a estratégia e ao
modelo de negdcio desta Instituicao;

V. Prover os recursos or¢camentarios, humanos e tecnolégicos necessarios a
elaboracdo, execucdo, implementacdo e manutencdo dos projetos de TIC,
priorizando os definidos no PDTI,

VI. Negociar os critérios de priorizacdo das demandas junto a gestao
institucional;

VII.  Aprovar o planejamento do atendimento das demandas;

VIIl. Prover a instituicAio com um planejamento para contratacdo de bens e
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo alinhado a
necessidade da instituicéo;

IX.  Propor ou aprovar o estabelecimento e a implementacdo de convénios e
acordos de cooperagcao técnica a serem firmados pela instituicdo, com

orgaos e entidades, visando o intercambio de informacfes, meétodos,
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técnicas e solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, bem
como acompanhar a sua execugao;

X.  Aplicar a politica institucional de seguranca da informagdo no ambito da
Universidade Federal do Oeste do Para;

Xl.  Divulgar e incentivar o uso do portfélio de servicos de TIC como
instrumento de melhoria do desempenho institucional, prestando orientacéo
e suporte;

Xll.  Garantir a disponibilidade e qualidade dos servigos de TIC;

XIll.  Solicitar atividades para unidades organizacionais externas a Universidade
Federal do Oeste do Para, a fim de garantir a realizacdo das providéncias
necessarias para execucao dos projetos e servi¢os de TIC;

XIV. Propor e apoiar politicas para fixacdo, capacitacdo e atualizacdo

tecnoldgica do seu capital humano.

A estrutura organizacional do Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo

s

atualmente é composta das Coordenacdes de Desenvolvimento, Seguranca, Rede e
Suporte (Figura 6).

REITORIA

Comité Gestor de Tl Comité gestor de Seguranca de TI
(CGTI) (cGsTI)

Diretoria

Centro de Tecnologia de
Informagdo e
Comunicagdo (CTIC)

Secretaria Executiva Administrador

Coordenagdo de
Seguranga

Coordenagdo de

CoordenacioidelReds Desenvolvimento (Sistemas)

Coordenagdo de Suporte
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Figura 6: Organograma do CTIC.

As Coordenacgbes do CTIC sdo responsaveis por prover as unidades de negdcio da
UFOPA os recursos e o0s servicos de Techologia da Informacdo e Comunicacdo para

execucao de suas atividades fins:

e Coordenacao de Desenvolvimento(Sistemas)
Desenvolve atividades de gestdo das demandas que se relacionam com as
atividades de analise de processos de negocios, engenharia de requisitos,
arquitetura de software, gerencia banco de dados, business Intelligence,
implementacdo e gestdo da qualidade para o desenvolvimento e integragao
de sistemas.

e Coordenagédo de Seguranca
Tem a competéncia de definicdo de politicas de seguranca, alinhada com a
estratégia organizacional, para zelar pela seguranca da informacédo em todos
0s meios e formatos que ela possa trafegar, tendo como base a Integridade,
Confidencialidade, Disponibilidade e Autenticidade. A coordenagéo tem ainda
0 objetivo de implantar uma cultura da seguranca da informacédo na UFOPA,
conscientizando os usuarios de recursos de Tl da universidade, da
importancia de adocdo de procedimentos em relacdo ao uso dos recursos de
TI no tratamento das informagdes institucionais.

e Coordenacéo de Rede
Responséavel pelo projeto, desenvolvimento, implantacdo e sustentabilidade
de uma infraestrutura de rede confidvel e segura. Juntamente com a
coordenadoria de seguranca, deve trabalhar em projetos de infraestrutura de
seguranca da informacao.

e Coordenacao de Suporte
Responséavel por manter a disponibilidade do portfolio de servigos e sistemas
da instituicdo, em especial na area de infraestrutura basica de servicos de
rede. Responséavel ainda por gerenciar as demandas de chamadas dos
usuarios finais, produzindo analise, diagnostico e registro das solucdes

adotadas aos problemas nos servigcos da area de TIC.

O Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo atualmente conta com o
corpo técnico detalhado na Tabela 4.
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Diretor 01
Secretaria Executiva 01
CTIC Administrador 01
Engenheiro Eletricista 01
Total 04
Coordenador 01
Analistas de Tl 05
Coordenagdo de
Técnicos de Tl 01
Desenvolvimento
Bolsistas 02
Total 09
Coordenador 01
Coordenacdo de Seguranca
Total 01
Coordenador 01
Analistas de Tl 04
Coordenagdo de Rede
Técnicos de Tl 01
Total 06
Coordenador 01
Técnicos de Tl 01
Coordenacdo de Suporte Aucxiliar Administrativo 02
Bolsistas 15
Total 19
Total de Recursos Humanos do CTIC 39

Tabela 4 — Quantidade de Recursos Humanos do CTIC
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O Centro de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo ndo possui um referencial
estratégico formal. O diretor do CTIC formou um grupo de trabalho para elaboracdo de um
projeto de reestruturacdo do CTIC. Nesta proposta o CTIC passaria a ser Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, que ficaria vinculada diretamente ao gabinete
do reitor, tendo em vista que o setor de TIC é considerado um &érgdo suplementar e
estratégico da instituicéo, logo, é imprescindivel que ele esteja vinculado a mais alta gestédo

da instituicao.

A expansao da estrutura atual fundamenta-se principalmente na preocupacao de dar
maior organicidade tornando-a mais adequada para o desenvolvimento dos projetos da
instituicho.  Pretende-se com esta estrutura conseguir maior governanca e
consequentemente a melhoria do desempenho e da qualidade de todo o corpo funcional do
setor de TIC.

Atualmente, como érgdo suplementar ligado a Reitoria, o0 Centro de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo da UFOPA tem a sua misséo: “Providenciar solucdes
inovadoras de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo para a comunidade
universitaria, atuando de forma socialmente integrada e comprometida com os valores da

instituicdo, de acordo com a missdo da universidade”.

A elaboracéo do referencial estratégico do CTIC esta em andamento e devera ser
concluido logo apés a conclusédo do referencial estratégico da UFOPA guando sera feita a
analise e estudo do referencial estratégico da entidade para efeito de alinhamento e

consonancia com as estratégias da Universidade.
7.1. ANALISE SWOTDA TI

A Analise S.\W.O.T. (Strenghts and Weaknesses, Opportunities and Threats) é uma
ferramenta estrutural utilizada na andlise do ambiente interno e externo de uma
organizacao, para a formulagéo de estratégias. Permite-se identificar as Forgas e Fraquezas
da instituicdo ou unidade em foco, extrapolando entdo para as respectivas Oportunidades e

Ameagcas externas a mesma.

Forcas e Fraquezas (Strenghts and Weaknesses) séo fatores internos a organizacao,

onde forcas sao fatores de criacdo de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma
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empresa tem a sua disposi¢cao, em relagcdo aos seus competidores, enquanto as fraquezas

sao fatores de destruicédo de valor.

J& as Oportunidades e Ameacas (Opportunities and Threats) séo fatores externos de
criagdo e destruigdo de valor, respectivamente. Sao situagfes as quais a empresa nao pode
controlar, mas que emergem da dindmica competitiva do mercado em questdo, ou de
fatores demograficos, econdémicos, politicos, tecnolégicos, sociais ou legais. Esta analise
deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a organizacdo, mas também a

probabilidade destas tendéncias tornarem-se eventos reais.

Foram identificados os seguintes pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas de
TIC da UFOPA.

FORCAS OPORTUNIDADES
. Infraestrutura de hardware adequada as e Aprimoramento dos modelos, normas e
demandas internas regulamentos de gestdo de processos, projetos e

e Comprometimento das unidades organicas planejamento, elevando a profissionalizagdo cada

superiores com a modernizagdo tecnoldgica vez maior dos servigos ptiblicos

. Conscientizagdo de uma gestdo calcada no . Planejamento da Tl como area estratégica

planejamento e adogdo de melhores praticasde | e  Cenario favoravel a normatizagdo de

mercado procedimentos de TIC

. Conhecimento do ambiente institucional . Gestdo focada no planejamento

e  Software de Atendimento de Chamados de e  Obrigatoriedade na realizacdo do PETI e do PDTI
acordo com as normas técnicas de Tl pelas unidades de Tl do governo federal

. Adogao de Sistema Corporativo Implantado e

maduro em outras universidades

FRAQUEZAS AMEACAS
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Auséncia de politicas para o uso de recursos

tecnologicos

Necessidade de defini¢des de politicas de
Seguranca da Informagao

Espago fisico inadequado

Auséncia de modelos de governanga e de gestao
deTI

Falta de inventario de Ativos de Tl

Quadro de servidores da area de Tl insuficientes

em relagdo as demandas

Auséncia de metodologia de desenvolvimento

de software

Auséncia de controles gerenciais que permitam a
construgdo de indicadores e o direcionamento
das atividades com base nas melhores praticas

do mercado

Auséncia de inventario dos ativos de Informacao

institucional

Falta de mapeamento dos processos da

Universidade

Risco de violagdo de seguranca da informagdo

Dependéncia de equipe terceirizada para servigos
de manutencdo corretiva e adaptativa dos

sistemas do SIG

Dependéncia de equipe terceirizada para servigos

de manutengdo de equipamentos

Dependéncia de equipe terceirizada para servigos

de impressdo

Baixa qualidade de fornecimento de energia

elétrica pela concessionaria local

Baixa qualidade de infraestrutura de rede légica

da regido
Evasdo de capital intelectual

Dificuldade de abertura de novas vagas para

aumento do quadro de pessoal

Tabela 5 — Andlise SWOT de TIC da UFOPA
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA UFOPA

O PDTI serda o documento norteador das diretrizes e metas de implementacao de
governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢do da Universidade Federal do Oeste

do Para.

O alinhamento estratégico visa garantir a ligacdo entre o planejamento estratégico da
UFOPA e o planejamento de TIC, definindo, mantendo e validando a proposta de valor e

alinhando as operacfes de TIC com as opera¢des da organizacao.

Sera realizado um alinhamento da TIC ao Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI da UFOPA visando analisar a necessidade de melhorias e modernizagdo dos recursos
de TIC, os quais tém por objetivo atender de forma mais eficaz e eficiente, as demandas de
informacg&o da Universidade, tendo em vista que o elemento chave para o PDTI é a sua
integrac@o e o seu alinhamento com as estratégias de negécio da UFOPA. O documento
norteador deste trabalho é o primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2012-
2016 da UFOPA que representa um instrumento importante na implementacéo da cultura de
alto desempenho e da avaliacdo institucional da universidade.

Tendo como referéncia a missao, a visdo, os valores e o destino estratégico da
instituicdo, foi elaborado de forma coletiva o mapa estratégico, contendo 4 (quatro)
perspectivas, 7 (sete) temas e 25 (vinte e cinco) objetivos estratégicos, além de indicadores
e metas da instituicdo em sua area de atuacdo, representando o que a UFOPA deseja

realizar.
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. _ MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA 2011-2016 P y

MISSAO VISAO DE FUTURO

Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo para

a cidadania, inovacao e desenvolvimento na Amazonia.

SOCIEDADE
Cidadaos capazes Profissionais em sintonia Contribuicoes inovadoras Valores eticos
de transformar a realidade com as necessidades Valorizacao para o avanco cientifico e democraticos, inclusao
z ¢ :
sodial da regitio amazdnica d iedad da diversidade cultural e tecnolégico da regiao social e desenvolvimento
. 2 Qsogecate amazénica sustentavel
PROCESSOS

Promocgao de Modelos Curriculares Inovadores

Exceléncia na
Integrar as agoes de
planejagn-lento e<aprim0ra( Sistematizar, integrar e Institucionalizar politica
a gestao estratégica proteger a informacao de comunicacio

PESSOAS & INFRAESTRUTURA

Infraestrutura ; ORCAMENTO
Motivar e valorizar Amphar e adequara Ampllaf e adequar a Assegurav recursos
P!om:‘;l:rs:'elt:;l:zzacao g’ ::lll);?(ragzssoal servidores com foco em infraestrutura academum infraestrutura fisica para implantacao
9 resultados institucionais e administrativa e lecnolo gica da estratégia

ww 5 (GO

Figura 7: Mapa Estratégico da UFOPA.

Outros direcionadores estratégicos identificados, além do PDI, que inclusive serviram
de referéncia para elaboragéo do PDTI séo:

A. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacao nacional.

B. Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o sistema nacional de
avaliacao da educacéo SINAES e da outras providéncias.

C. Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006. Dispbe sobre o exercicio das
fungbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de
educacao superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no
sistema federal de ensino Plano Nacional da Educacdo (PNE 2011-
2020).

OE1 Formar Cidaddos capazes de transformar a realidade social da regido amazonica

Sociedad
e

OE2 Formar Profissionais em sintonia com as necessidades da sociedade
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OE3 Valorizar a diversidade cultural
OE4 Contribuir de forma inovadora para o avango cientifico e tecnolégico da regido
amazonica
OE5 Atuagdo com valores éticos e democraticos, inclusdo social e desenvolvimento
sustentdavel
OE6 Ampliar e diversificar as oportunidades educacionais
OE7 Consolidar Ensino e Pesquisa Interdisciplinar
OE8 Potencializar a vocagdo regional
OE9 Fortalecer e ampliar a produgdo e disseminagdo de conhecimentos
OE10 Intensificar a atividade de pesquisa de relevancia social
OE11 Promover maior interagdo com empresas e comunidades
OE12 Alavancar e ampliar parcerias estratégicas
8
§ OE13 Ampliar a Insergdao Nacional e Internacional
£
OE14 Fortalecer a interagdo com a educagdo basica
OE15 Intensificar o uso de tecnologias educacionais
OE1l6 Consolidar o modelo pedagdgico inovador
OE17 Fortalecer o envolvimento institucional das pessoas
OE18 Integrar as agdes de planejamento e aprimorar a gestdo estratégica
OE19 Sistematizar, integrar e proteger a informacgao
OE20 Institucionalizar politica de comunicagdo
OE21 Promover a qualificagdo dos servidores
g OE22 Atrair e fixar pessoal qualificado
E
-
o 42 OE23 Motivar e valorizar servidores com foco em resultados institucionais
©
£ £
° § OE24 Ampliar e adequar a infraestrutura académica e administrativa
w O
©
g OE25 Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
&
OE26 Assegurar recursos para a implantagdo da estratégia

Tabela 6 — Objetivos Estratégicos.
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Os principios e diretrizes de TI, idealizadas de acordo com as acdes de TIC da

UFOPA, tém por finalidade colaborar com a efetivagdo dos objetivos estratégicos

organizacionais e devem ser perseguidos para o alcance dos resultados dos objetivos

estratégicos. Na Tabela 7 foi identificado o relacionamento entre os principios e diretrizes de

TIC com os Objetivos Estratégicos, podendo um principio e diretriz estar relacionada a mais

de um obijetivo.

Objetivos

Estratégicos

Principios e Diretrizes Estratégicos

Documento

Estratégico

OE18, OE19, PD1 | Atender aos direcionamentos estratégicos da Universidade PDI 2012-2016 da
OE21, OE25 expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional UFOPA
OE19, OE25 PD2 | Buscar a adogdo dos padrdes estabelecidos pelo Governo Federal | Portaria SLTI/MPOG n2
para interoperabilidade e acessibilidade nos sistemas 05/2005
implementados pela TIC da UFOPA
OE18 PD3 | As contratagdes de Tecnologia da Informagdo deverdo ser Decreto n?
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o 32.218/2010, IN
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI, alinhado a 04/2008-SLTI/MPOG
estratégia do 6rgdo ou entidade
OE18 PD4 | Toda contratagdo de bens e servigos de Tl devem visar ao Decreto n?
atendimento de objetivos de negdcio, o que sera avaliado por 32.218/2010, IN
meio de mensuragdo e avaliacdo de resultados 04/2008-SLTI/MPOG
OE26 PD5 | Aprimorar a Gestdo orgamentaria de Tl para garantir os recursos Acérddo 2.613/2011 —
necessarios ao cumprimento das metas institucionais Plenario TCU
OE18 PD6 | Aadministracdo publica direta e indireta de qualquer dos Constituicdo Federal
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos de 1988
Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
OE18, OE19, PD7 | Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagdo Cobit - Control
OE25 devem ser monitorados (planejados, organizados, Objectives for
documentados, implementados, medidos, acompanhados, Information and
avaliados e melhorados) related Technology
ITIL - Information
Technology
Infrastructure Library
Acérdao TCU
1603/2008- Plenario
OE18 PD8 | O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliagdo da Decreto n?

Pagina 41 de 108



Objetivos

Estratégicos

Principios e Diretrizes Estratégicos

qualidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo poderdo ser
objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de

servidores do 6rgdo ou entidade.

Documento

Estratégico

32.218/2010, IN
04/2008-SLTI/MPOG

OE25

Federal, direta e indireta, em seu ambito de atuagdo, compete:
. coordenar as a¢des de seguranca da informagdo e
comunicagdes;
Il aplicar as agOes corretivas e disciplinares cabiveis nos

casos de quebra de seguranca;

. propor programa or¢amentario especifico para as agdes

de seguranga da informacgdo e comunicagdes;
V. nomear Gestor de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes;
V. instituir e implementar equipe de tratamento e
resposta a incidentes em redes computacionais;
VI. instituir Comité de Seguranca da Informagéo e
Comunicagdes;

VILI. aprovar Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdes e demais normas de seguranga da

informagdo e comunicagoes;

VIII. remeter os resultados consolidados dos trabalhos de

auditoria de Gestdo de Seguranga da Informagdo e

OE18, OE19 PD9 | N&o poderdo ser objeto de contratagdo gestdo de processos de Decreto n?
Tecnologia da Informagao, incluindo gestdo de seguranga da 32.218/2010, IN
informacao. 04/2008-SLTI/MPOG

OE19 PD10 | Facilitar aos interessados a obtengdo das informagdes Decreto n2 7.579, DE
disponiveis, resguardados os aspectos de sigilo e restricdes 11/10/2011
administrativas ou previstas em dispositivos legais.

OE18, OE25 PD11 | Estimular o uso racional dos recursos de informagéo e Decreto n2 7.579, DE
informética, no ambito da Administragdo Publica Federal, visando | 11/10/2011
a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da
informagdo

OE21, OE22 PD12 | Estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o Decreto n2 7.579, DE
treinamento dos servidores que atuam na area de tecnologia da 11/10/2011
informagdo

OE18, OE19, PD13 | Art. 52 Aos demais érgdos e entidades da Administragdo Publica Instrucdo Normativa

GSI/PRn2 1, de
13/06/2008
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Objetivos Documento
Principios e Diretrizes Estratégicos
Estratégicos Estratégico

Comunicagdes para o GSI.

Tabela 7 — Principios e Diretrizes de TI.

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O termo necessidade denota toda e qualquer demanda que a area de TI precisa
atender, seja para satisfazer as questdes externas, ou seja para melhorar a gestdo e o0s

processos do proprio CTIC.
9.1. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O processo utilizado de priorizacdo das necessidades foi a Matriz GUT — Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas
de decisao e solucéo de problemas de organizacdo/projetos. Para sua analise séo utilizados
0s critérios descritos abaixo.

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que
Gravidade
surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.

Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto maior a urgéncia

Urgéncia

menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento, redugdo ou
Tendéncia
desaparecimento do problema.

Tabela 8 — Matriz GUT.

Para cada necessidade identificada foi atribuida uma nota de 1 a 5. Para que a nota
ndo seja subjetiva, cada valor de pontuagdo tem uma descricdo de acordo com o item

relacionado, conforme Tabela 9.

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos ou dificuldades sao E necessaria uma agdo Se nada for feito, o
extremamente graves imediata agravamento sera imediato
4 Os prejuizos ou dificuldades sao Muito E necessaria uma agdo com Se nada for feito, vai piorar a
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graves alguma urgéncia curto prazo
. . N E necessaria uma agdo o Se nada for feito, vai piorar a
3 Os prejuizos ou dificuldades sdo Graves ) ) Lo
mais cedo possivel médio prazo
5 Os prejuizos ou dificuldades sdo Pouco A agdo pode esperar um Se nada for feito, vai piorar a
graves pouco longo prazo
Os prejuizos ou dificuldades sdo Sem Y Se nada for feito, ndo vai piorar
1 . A acao nao tem pressa ,
gravidade ou pode até melhorar

Tabela 9 — Pontuac¢do da Matriz GUT.

Ao final da indicacdo de pontuagdo para cada necessidade, multiplicam-se os
resultados (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) e chega-se a um valor Unico, no qual sera

ordenado de forma decrescente para definir a prioridade das necessidades.
9.2. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Baseado no resultado da analise das informacdes obtidas a partir das reunifes
presenciais e das respostas dos questionarios de Levantamento de Necessidades de TIC
realizado nos setores determinados pelo Centro de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao, extraiu-se um diagnéstico das necessidades de TIC da UFOPA. As
informacgbes coletadas foram trabalhadas para categoriza-las, consolida-las, eliminar as
redundancias e avaliar a factibilidade de atendimento no periodo de vigéncia do PDTI, de
2013 a 2017.

O resultado deste processo foi, entédo, refinado para identificar as interdependéncias
(necessidades que dependam ou decorram do atendimento de outras) e efetuar a avaliacdo
de gravidade, urgéncia e tendéncia para a implementacdo ou ndo de a¢bes que visam

atender as necessidades identificadas.

Contudo, o resultado ainda ndo apresenta uma lista extensiva, em virtude das
caracteristicas da Universidade que se encontra em expansdo com implantacdo de novos
laboratorios de cursos de extensdo e poOs graduagcdo e ainda a constru¢cdo de novas
unidades fisicas em Santarém e nos demais Campi da regido Amazbnica em que atua.
Assim, é necessario que a lista de necessidades seja revista durante a proxima revisdo do

PDTI, quando se gerard uma nova versao desse documento.

Desta feita, resultou um conjunto de necessidades alinhadas as iniciativas

estratégicas, apresentadas em ordem de prioridade na Tabela 10.
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Areas

Prioridade Necessidade
Demandantes
CPA; DIAVI; DE;
125 N1 Atualizar a base de dados do sistema SIGAA DRA; PROPPIT;
DIPLAN; ICS; DE
125 N18 Implantar normas de seguranga no Data Center da UFOPA (e Edicula) CTIC
Contratar servigo de manutengdo dos Nobreaks de energia utilizados
125 N61 CTIC
no Data Center da UFOPA
Capacitar técnicos da Coordenagdo de Desenvolvimento nos sistemas
125 N72 CTIC
do SIG
Instalar rede de fibra dptica entre as unidades Rondon / Tapajos /
125 N75 CTIC
Boulevard
Manter o Contrato de servigos de implantagao, sustentacdo,
125 N78 CTIC
manutencdo, e consultoria dos Sistemas SIG
Manter o contrato de prestacdo de servico de manutencgdo preventiva
125 N95 e corretiva de equipamentos de informatica com fornecimento de CTIC
pegas
Manter o contrato de fornecimento de servigos de impressao
125 N96 CTIC
departamental
DIAVI; DCCE; DE;
CFI; ICS; DRA;
Treinar técnicos do setor nos Sistemas do SIG (SIGAA, SIGRH, SIPAC, DPP; IBEF;
125 N10
SIGAdmin) para identificagdo das funcionalidades existentes PROPPIT; ICED;
DIPLAN; PROAD;
DOP; DGDP; ICTA
Implantar funcionalidade para apoio as atividades de planejamento
125 N29 DIPLAN; ICS
orgamentario
Implantar o processo de planejamento de contratagdo de bens e
125 N54 PROAD; CTIC
servigos de Tl
Definir a Politica de Seguranga da Informagdo e de Utilizagdo dos
100 N16 CTIC
Recursos de Tl da UFOPA
Capacitar a equipe para implantagdo das melhores praticas de
100 N73 CTIC
segurancga da informagdo na UFOPA
100 N21 Implantar governanga de TIC CTIC; CFI

Pagina 45 de 108



Prioridade

Necessidade

Areas
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80 N108 Aumento nos pontos de rede cabeada do IEG IEG
64 N19 Implantar escritorio de Gestdo de Projetos CTIC
64 N71 Promover a Reestruturagdo do CTIC CTIC
Integragdo a rede metropolitana de Santarém (RedeMetroSantarem -
64 N76 CTIC
RNP/PRODEPA)
Implantar solugdo tecnoldgica que possibilite coletar, administrar e
DIAVI; ICS; DRA;
64 N2 analisar diferentes dados com o objetivo de tomar decisdes (Modelo
DIPLAN; DGDP
BI)
48 N62 Realizar o Inventario dos ativos de Informacdo institucionais CTIC
CTIC; PROAD;
48 N22 Implantar a Politica de Seguranca da Informagdo na UFOPA
ICTA
Disponibilizar funcionalidade no SIGAA, para alocagdo de professores
CFl; ICS; ICTA;
36 N12 as turmas, formagdo de bancas de TCC, e para alocagdo de sala de aulas
DIPLAN
as turmas dos programas e a eventos do Instituto
CTIC; PROPPIT;
36 N23 Realizar a evolugdo tecnoldgica do portal corporativo da UFOPA
CPA; SINFRA
Implementagdo /aquisicdo de sistema de informagdes para
36 N57 SINFRA-DOP
Gerenciamento de projetos e obras
36 N79 Adquirir software de desenho de projeto em 3D SINFRA-DOP
Aquisicdo de software para desenvolvimento de trabalhos de
30 N38 ICS
Econometria
Aquisicdo de software para realizagdo de atividades edicdo e criagdo de
30 N39 ICS-PAA
ilustragGes; elaboragdo de posteres, painéis
Aquisi¢do de software para tratamento de imagens, principalmente
30 N40 ICS-PAA
fotos e elaboracdo de posteres, painéis
Aquisicdo de software para criagdo de banco de dados e que possa
30 N41 converté-los em diversos formatos e distribui-los em diversos ICS-PAA
computadores
30 N42 Aquisi¢do de software para criagdo de desenhos vetorizados ICS-PAA
Aquisicdo de software para criagdo e manipulagdo de arquivos em ICS-PAA; SINFRA-
30 N45
formato PDF DINFRA
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SINFRA-DINFRA;
Aquisi¢do de Sistema de Informac¢do Geografica (SIG ou GIS -
30 N46 ICS-PCDR; ICS-
Geographic Information System).
PAA; ICTA-PRAA
Implantar funcionalidades para gestdo de contratos da UFOPA com
30 N53 PROAD
terceiros
Criar funcionalidades que permita registro e acompanhamento da
30 N55 solicitagdo de didrias e passagens e integracdo destas informagdes com PROAD; ICS
o sistema SCDP do Governo Federal
Disponibilizar funcionalidades de cadastro dos dados do PARFOR no
27 N11 CFI
SIGAA
CFl; DGDP; DIAVI;
DIPLAN; DPP;
27 N88 Adquirir 358 (trezentos e cinquenta e oito) Computadores Desktop
ICED; ICTA; ICS;
IEG
27 N90 Adquirir 72 (setenta e dois) Computadores Tipo Notebook CFI; ICS; ICTA; IEG
CPA; DIAVI;
DIPLAN; ICS;
27 N92 Adquirir 14 (quatorze) Impressoras Multifuncionais
PROPPIT-DPG;
SINFRA-DINFRA
27 N82 Contratar de 33 (trinta e trés) técnicos de Tl para o CTIC CTIC
Implantar sistema de informagdes que possibilite a realizagdo da
27 N25 DCCE; PROPPIT
gestdo dos programas de bolsas de cursos da UFOPA
Disponibilizar médulos do SIGRH para registro e gestdo de estdgios
27 N26 probatdrios, registro e gestdo de avaliagdes de progressdo por DGDP
desempenho, titulagdo e capacitagdo
Disponibilizar funcionalidades para registro e controle de publicagdo de
27 N27 DGDP
portarias da DGDP
27 N100 Adquirir 06 (seis) Impressoras para impressdo em Preto e Branco DGDP; ICS
Implementar funcionalidades para migragao das informagées do SIGAA DIAVI; ICS;
27 N28
para sistemas externos DIPLAN
Disponibilizar funcionalidade que possibilite a gestdo dos projetos de
27 N30 DPP
extensdo
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Demandantes
27 N102 Instalar 04 (quatro) pontos de rede no IBEF IBEF
ICED; PROPPIT-
27 N103 Adquirir 06 (seis) Impressoras para impressdo Colorida DP; PROPPIT-
DPG; ICTA; IEG
27 N56 Implantar funcionalidades para gestdo da Frota de Veiculos da UFOPA SINFRA-DINFRA
Adquirir software de acompanhamento de execugdo de projetos e SINFRA-DINFRA;
27 N69
atividades de manutengdes prediais SINFRA-DOP
Implantar funcionalidades para registro de solicitagdo e recebimento
CTIC-Rede; ICED;
24 N24 de materiais de consumo e bens permanentes, bem como para
ICS
controle do patrimonio e registro de movimentagdo destes
Criar o relatdrio contendo as informagdes do Plano Individual de
24 N34 ICS
Trabalho - PIT
Implantar funcionalidade, no SIGAA, de gerenciamento de frequéncia
24 N35 ICS
de alunos em sala de aula
Implantar funcionalidade, no SIGAA, para obtencéo do IDA (indice de
24 N36 ICS
Desempenho Académico)
Implanta¢do do Laboratério Juridico: Aquisicdo de software com
24 N37 funcionalidade de registro e consulta de informagdes de ICS
Jurisprudéncias dos tribunais de justica
Treinar técnicos do setor em curso basico de Design Grafico (Corel
24 N3 ICTA
Draw)
24 N47 Adquirir e Capacitar técnicos em software de anélises ambientais ICTA
Adquirir e Capacitar técnicos em software de catalogagdo e gestdo de
24 N48 ICTA-PRAA
colegGes bioldgicas (Specify)
Adquirir e Capacitar técnicos em software profissional para andlise e
24 N49 processamento de imagens geoespaciais, que permitem extrair ICTA-PRAA
informagdo de imagens para qualquer tipo de utilizagdo
Adquirir e Capacitar técnicos em software para construir, gerenciar e
24 N50 orientar o processo de elaboragdo de Planos de Negdcio, Estudos de ICTA-PRAA
Viabilidade, ou Planos de Inovagdo e Competitividade
24 N51 Adquirir e Capacitar técnicos em software de métodos estatisticos ICTA-PRAA
24 N52 Adquirir e Capacitar técnicos em software para desenho de mapas ICTA-PRAA
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detalhados a partir dos dados fornecidos pelo GPS
24 N7 Treinar técnicos do setor no Software AltoQl SINFRA-DOP
24 N8 Treinar técnicos do setor no Software AutoCAD SINFRA-DOP
24 N9 Treinar técnicos do setor no Software Arquimedes SINFRA-DOP
Disponibilizar o SIGAA para os campi fora de Santarém onde existam
18 N59 CFI
programas do PARFOR
Adquirir 02 (duas) camaras filmadoras para implantacdo de
18 N83 CFI
Laboratérios do CFI
Adquirir 02 (dois) televisores de LED de 50" para implantagdo de
18 N84 CFI
Laboratdrios do CFl
Adquirir 14 (quatorze) computadores completos com processadores
18 N85 com capacidade de armazenamento de no minimo um Terabyte para CFI
implantagdo de Laboratdrios do CFl
Adquirir 01 (um) computador servidor tipo blade para discentes dos
18 N86 CFI
Laboratérios de TIC do CFI
18 N87 Adquirir 38 (trinta e oito) Nobreaks CFl; DCCE; ICTA
18 N89 Adquirir 44 (quarenta e quatro) Projetores Multimidia CFI; ICS; ICTA; IEG
18 N91 Adquirir 29 (vinte e nove) Telas de Projegdo CFI; ICTA
Implantagdo da tecnologia RFID em alguns setores da UFOPA (Ex.:
18 N63 Biblioteca, Patrimonio/Almoxarifado, Controle Veicular, Identificagdo CTIC; Biblioteca
de Pessoal)
DCCE; IEG; ICTA-
18 N99 Adquirir 03 (trés) impressoras a laser
PRAA
Adquirir equipamento especial para a emissdo de Certificados e
18 N101 DRA
Diplomas de Conclusdo de Cursos
18 N104 Adquirir 02 (duas) Impressoras Multifuncionais a laser ICS
Adquirir 04 (quatro) microfones para implantagdo de sala de
18 N32 ICS
multimidia do ICS
18 N33 Adquirir 02 (duas) caixas de som amplificadas ICS
18 N4 Treinar técnicos do setor em Banco de Dados Microsoft Access ICTA
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Adquirir 01 (uma) Impressora Plotter para o Programa de Recursos
18 N107 ICTA-PRAA
Aquadticos e Aquicultura do ICTA

18 N68 Adquirir licenga de acesso as publicagdes do Asharae Handbook SINFRA-DINFRA

12 N58 Migragdo da telefonia analdgica para a telefonia IP CTIC

Implanta¢do do servidor VPN (autenticagdo de usuarios para acesso de
12 N77 CTIC
periddicos CAPES e outros servigos)

12 N97 Construir o prédio do CTIC Campus Santarém - Tapajos CTIC; PCT

12 N31 Implantar Secretaria Digital DRA

Implantar infraestrutura de acesso a Internet no Alojamento do ICTA
12 N106 ICTA
na Hidrelétrica de Curua-Uma

Disponibilizar recursos para compartilhamento de arquivos entre os PROPPIT-DP;
12 N66

técnicos e usuarios do ambiente da Diretoria PROAD
4 N5 Treinar técnicos nas ferramentas do Open Office PROPPIT-DPG

Tabela 10 — Necessidades Identificadas.

N1 - Atualizar a base de dados do sistema SIGAA

Para a efetiva utilizacdo e identificagdo das funcionalidades existentes no SIGAA,
faz-se necessaria a atualizacdo e correcdo dos dados inseridos em sua base (Docentes,
Discentes, Matriz de Cursos de graduacdo e de extensdo, Dados dos Alunos dos Cursos de
Especializacéo).

Com esta atividade realizada sera possivel identificar as funcionalidades existentes
que serdo utilizadas pelas areas de negécios e quais funcionalidades deverao ser
adaptadas ou implementadas.

N18 - Implantar normas de seguranca no Data Center da UFOPA (e Edicula)

Visando garantir maior seguranca, integridade e disponibilidade dos recursos fisicos
e informacdes da UFOPA é necesséria a definicdo e implantacdo de politicas de seguranca
para acesso aos ambientes fisicos onde se localizam os servidores de dados, aplicativos
(sala do Datacenter) e equipamentos de comunicacao (edicula) da UFOPA.
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N61 - Contratar servico de manutencao dos Nobreaks de energia utilizados no Data
Center da UFOPA

Atualmente os Nobreaks que sé&o utilizados para a disponibilidade da infraestrutura
estdo sem contrato de manutencao, havendo assim um auto risco de indisponibilidade dos

sistemas e recursos de comunicac¢des utilizados pelas areas de negdcio da UFOPA.

N72 - Capacitar técnicos da Coordenacao de Desenvolvimento nos sistemas do SIG

A UFOPA, a partir o termo de cooperacdo 001/2010 firmado com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para transferéncia de tecnologia e cessédo de uso
dos sistemas SIG (SIPAC, SIGAA, SIGRH, SIGPP, SiGadmin, dentre outros), e desde
dezembro de 2011 a universidade vem gradativamente implantando o SIG como sistema de
informacéo corporativo da UFOPA.

As demandas referentes a este sistema de informacdo s&do encaminhadas
diretamente a CTIC pelas éareas de negocio. Os técnicos da Coordenacdo de
Desenvolvimento sao responsaveis por analisar essas demandas, identificar as
funcionalidades necessarias para seu atendimento e solicitar, se necessario, manutencao
dos modulos do SIG. A partir da disponibilizacdo dessas funcionalidades no SIG, a equipe
de desenvolvimento faz a validag&o técnica e junto com os usuérios da area de negécio as

implanta.

Para tanto se faz necessaria a capacitacdo de técnicos da Coordenacdo de
Desenvolvimento em todos os mddulos que compdem os sistemas do SIG, desta forma
terdo condigBes de identificar e distinguir quais funcionalidades existem no sistema, quais

necessitam de manutengdes e quais necessitam ser implementadas.

N75 - Instalar rede de fibra 6ptica entre as unidades Rondon / Tapajés / Boulevard

Com a transferéncia de grande parte dos setores administrativos da UFOPA para o
prédio Boulevard, ha a preocupacao da disponibilidade de acesso a internet, tendo em vista
a constante falta de fornecimento de energia na regido. Como solucdo existe uma rota
alternativa via CIOP / UFPA POP-PA, entretanto esta infraestrutura esta instalada no
campus Tapajos, dai a necessidade de instalar uma rede de fibra dptica entre as unidades

Rondon / Tapajos / Boulevard.

N78 - Manter o Contrato de servicos de implantacédo, sustentacdo, manutencao, e
consultoria dos Sistemas SIG
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Atualmente a equipe da Coordenacdo de Desenvolvimento é insuficiente para

execucdo das manutencdes no SIG, pois o0s técnicos que compdem esta equipe estdo
alocados nas atividades de analisar as demandas, identificar as funcionalidades, testar e
implantar os médulos do SIG, ndo havendo disponibilidade de recursos humanos para
manutencdes dos sistemas. Diante do exposto faz-se necessario a manutencédo do contrato
com empresa especializada em servicos de manutencdo adaptativa, corretiva e evolutiva
dos sistemas componentes do SIG. Ademais, recomenda-se que seja avaliada se a
gquantidades de Pontos de Funcado contratada (500 P.F./ Ano) sera suficiente para atender

as demandas reprimidas de manutenc¢des solicitadas pelos setores que usam o sistema.

N95 - Manter o contrato de prestacéo de servico de manutencdo preventiva e corretiva
de equipamentos de informatica com fornecimento de pecas

s

O corpo técnico da Coordenagdo de Suporte € insuficiente e precisaria ser
capacitado para as atividades de assisténcia técnica dos equipamentos de TIC da UFOPA,
agravando-se ainda as fases que precisam ser cumpridas para eventuais aquisicdes de
componentes com defeito. Reforca esse contexto a boa préatica dos 6rgdos publicos em

terceirizar estes servigos.

Assim, faz-se necesséria a manutencdo de um contrato para prestacdo de servigos

de assisténcia técnica para os equipamentos de TIC da UFOPA.
N96 - Manter o contrato de fornecimento de servicos de impresséo departamental

Outra atividade que se mostra mais vantajosa para a administracdo publica é a
contratacdo de servicos de impressdo, com cessdo de direito de uso de equipamentos
incluindo a prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de

pecas e suprimentos.

N&o obstante, deve ser analisada periodicamente a vantagem do fornecimento de
equipamentos e/ou servicos de manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos

adquiridos pela universidade.

N10 - Treinar técnicos do setor nos Sistemas do SIG (SIGAA, SIGRH, SIPAC,

SIGAdmin) para identificagdo das funcionalidades existentes

O SIG apesar de estar plenamente implantado em outras Universidades Federais é
relativamente novo na UFOPA, diante disto é necesséria a realizacdo de treinamentos para

0s técnicos das unidades de negdécio com o alcance do pleno conhecimento dos recursos do
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SIG. Também como resultado desses treinamentos sera possivel identificar quais as

funcionalidades complementares deverao ser implementadas.

N16 - Definir a Politica de Seguranca da Informacé&o e de Utilizagao dos Recursos de Tl
da UFOPA

Visando garantir maior integridade, disponibilidade, confidencialidade e autenticidade
das informac®es institucionais da UFOPA ¢é necesséria a definicdo da politica de seguranca
da informacéo e de utilizagdo dos recursos de TIC da universidade.

N21 - Implantar governanca de TIC

Visando atender as melhores préaticas de mercado e manter alinhada a CTIC com as
estratégias de negocio, bem como prover servicos de TIC em nivel de exceléncia no
planejamento, aquisi¢éo, fornecimento e servi¢cos € necesséria a implantacao de processos

para garantir a efetiva governanca de TIC da Universidade.

N54 - Implantar o processo de planejamento de contratagdo de bens e servigos de Tl

Em sintonia com a proposta de implantagdo da governanca de TIC na UFOPA,
seguindo as melhores praticas de mercado das empresas publicas federais e ainda
atendendo orientacdes de 6rgédos de controle interno e externos é necessaria a implantagéo
de processos de planejamento de contratacdo de quaisquer bens e servigos de TIC para a
UFOPA.

N73 - Capacitar a equipe para implantacdo das melhores préaticas de seguranca da

informac&o na UFOPA

Ha a necessidade de capacitacdo dos técnicos do CTIC para definicdo e implantacéo

da politica de seguranga da informagédo da UFOPA.

N19 - Implantar escritorio de Gestédo de Projetos

Diante do volume de projetos a ser implementados na CTIC e a busca de uma maior
garantia de sucesso dos mesmos € necessaria a implantacdo de um Escritério de Projetos
no CTIC.

N71 - Promover a Reestruturacdo do CTIC

Fundamentado no interesse de dar maior organicidade ao setor de TIC da UFOPA,
tornando-o mais adequado ao desenvolvimento dos projetos da instituicdo, implantando
maior governanca e consequentemente a melhoria do desempenho e da qualidade de todo

seu corpo funcional devera ser elaborada uma proposta de reestruturacéo do CTIC.
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Recomenda-se que na proposta da nova estrutura do CTIC ele esteja diretamente

subordinado ao gabinete do reitor, pois entende que o CTIC é um 06rgdo suplementar

estratégico para a instituicao.

N76 - Integracdo a rede metropolitana de Santarém (RedeMetroSantarem -
RNP/PRODEPA)

Existe um projeto do Municipio de Santarém de implantacdo da rede metropolitana
de Santarém (RedeMetroSantarem - RNP/PRODEPA), que estava previsto para ser
finalizado até junho de 2013. E de interesse da UFOPA a integracdo a esta rede criando
assim um plano de contingéncia de disponibilizacdo de acesso a internet aos usuarios de
negocio da UFOPA, uma vez que a rede elétrica da regido ndo se mostra altamente

confiavel.

N2 - Implantar solugcdo tecnolégica que possibilite coletar, administrar e analisar
diferentes dados com o objetivo de tomar decisGes (Business Intelligence)

Conforme levantamento realizado em diversas areas de negécio da UFOPA (DIAVI;
ICS; DRA,; DIPLAN; DGDP) existe a necessidade de se obter, formatar e disponibilizar
informacfBes das mais variadas formas, as quais sao solicitadas por diversos agentes
internos e externos da Universidade. Desta forma é necessaria a disponibilizacdo de
recursos que facilite estas atividades, inclusive proporcionando aos técnicos das areas de
negoécios uma maior autonomia em relacdo a CTIC para coletar, analisar dados e elaborar

relatérios e gréaficos informativos nessas respectivas areas.

N62 - Realizar o Inventéario dos ativos de Informacgéao institucionais

Um inventario de ativos de informagfes institucionais atualizado permite que a
instituicho como um todo evite retrabalhos, insisténcias e perda de integridade das
informacdes fornecidas pelos sistemas, pois prové uma maior garantia de que a fonte seja

Unica e que sempre o0 haja um responsavel pela mesma.

Isto serd possivel a partir do momento que os técnicos do CTIC tenham
conhecimento das bases de dados, estruturada ou ndo estruturada, utilizadas em cada setor
da universidade, identificando qual sua origem e situagdo, como esta armazenado e como
estes dados séo gerenciados e acessados. Como ja destacado, esta atividade é importante
para a criagdo de uma fonte Unica de informacéo em rela¢do a todos os dados corporativos,

evitando falta de integridade e atualidade das informacgdes institucionais.

N22 - Implantar a Politica de Seguranca da Informacéao na UFOPA
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Apbés a definicdo, capacitacdo dos técnicos e realizagdo um processo de

conscientizacdo da importancia de se ter uma politica de seguranca da informacdo e de
utilizacdo dos recursos de TIC da universidade, € necesséaria sua implantacdo em todo o
ambiente de TIC da UFOPA, e assim implementar critérios de acesso e de operacdes em

dados.

N12 - Disponibilizar funcionalidade no SIGAA, para alocacdo de professores as
turmas, formacéo de bancas de TCC, e para alocacédo de sala de aulas as turmas dos
programas e a eventos do Instituto

Conforme levantamento realizado em diversas areas de negécio da UFOPA (CFl,
ICS; ICTA; DIPLAN) existe a necessidade disponibilizar funcionalidades no SIGAA, para
alocagcdo de professores as turmas, (horarios e dias da semana, calendario de aulas -
Disciplina /professor / dia da semana / periodo do ano); formacdo de bancas de TCC,
obedecendo aos critérios de disponibilidade de horario e limite de carga horaria de cada
professor; e ainda para alocagéo de sala de aulas as turmas dos programas e a eventos do

Instituto, obedecendo a disponibilidade de horéario destes ambientes.

Atualmente estas atividades sdo realizadas sem o auxilio de um sistema o0 que causa

o dispéndio de tempo e recursos humanos valiosos.

N23 - Realizar a evolugéo tecnolodgica do portal corporativo da UFOPA

Conforme levantamento realizado em diversas areas de negécio da UFOPA (CTIC;
PROPPIT; CPA; SINFRA) existe a necessidade disponibilizar funcionalidades para a
publicagdo de informativos; disponibilizacdo de arquivos e de funcionalidades inerentes a
cada setor da UFOPA, promovendo assim maior agilidade e economia de recursos
principalmente nos processos que necessitam de interagdo com o publico externo,
associado a esta necessidade esta a de capacitar técnicos dos setores para realizagédo

dessas atividades.

N79 - Adquirir software de desenho de projeto em 3D

Demanda apontada pela SINFRA-DOP que carece da disponibilidade de software

para a elaboracéo de desenho de projetos arquitetdnicos em 3D.

N29 - Implantar funcionalidade para apoio as atividades de planejamento orcamentario

Conforme levantamento realizado nas areas de negécio (DIPLAN; ICS) existe a
necessidade de implantacdo ou implementacdo de funcionalidades no sistema de

informacdo corporativo da UFOPA para cadastro das acBes orcamentarias internas e
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planejamento dos gastos para o periodo financeiro seguinte em programas das areas de

negaocio da universidade.

N38 - Adquirir software para desenvolvimento de trabalhos de Econometria

Demanda apontada pelo ICS cuja necessidade € que seja disponibilizado software
para desenvolvimento de estudos e trabalhos de econometria (Programacédo Linear,
Regressoes, etc.) para o Programa de Ciéncias Econdmicas e Desenvolvimento Regional.

N39 - Adquirir software para criacdo de desenhos vetorizados

Demanda apontada pelo Programa de Antropologia e Arqueologia do ICS que é a
disponibilizacdo de software para criacdo e edicdo de gréficos vetoriais que permita enviar

estes gréficos para impressoras, video, web e dispositivos moveis.

N40 - Adquirir software para tratamento de imagens, principalmente fotos e
elaboracéo de pésteres, painéis
Demanda apontada pelo Programa de Antropologia e Argueologia do ICS que é a

disponibilizacdo de software para tratamento de imagens, principalmente fotografias e a

partir destas a elaboracdo de pésteres e painéis.

N41 - Adquirir software para criacdo de banco de dados e que possa converté-los em

diversos formatos e distribui-los em diversos computadores

Demanda apontada pelo Programa de Antropologia e Arqueologia do ICS que é a
disponibilizacdo de software interativo para conversdo de arquivos em diversos formatos
(planilhas eletrbnicas, imagens, textos) e que possibilite o compartiihamento com grupo de

usuarios predefinidos.

N45 - Adquirir software para criacdo e manipulacéo de arquivos em formato PDF

Demanda apontada pelo Programa de Antropologia e Arqueologia do ICS que
necessita de software para criacdo, edicdo, conversao e protecao contra edicdo de arquivos

em formato PDF.

N46 - Adquirir Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG ou GIS - Geographic

Information System)

Demanda apontada por diversos setores da UFOPA (SINFRA-DINFRA; ICS-PCDR;
ICS-PAA; ICTA-PRAA) visando a disponibilizacao de um software de informacédo espacial e
procedimentos computacionais que permitem e facilitem a analise, gestao ou representacao

do espaco e dos fenbmenos que nele ocorrem. Dentre outras, este software deve permitir

Pagina 56 de 108



O
N4

criar e compartilhar mapas; acessar e procurar milhares de mapas, servicos, ferramentas e

outros conteudos geoespaciais; fazer gestdo de conteldo geoespacial por meio de um

catalogo de itens; e compartilhar seu conteado com grupos especificos ou manté-lo privado.

N53 - Implantar funcionalidades para gestdo de contratos da UFOPA com terceiros

Demanda apontada pela PROAD visando a disponibilizacdo de funcionalidades no
SIG para registro e controle de contratos de compras e servigos de terceiros possibilitando,
dentre outras: o controle de quantitativos de itens de atas de registro de preco; controle de
empenhos e ordens de servi¢o; o controle das garantias dos bens mdveis; a comunicagéo

com fornecedores.

N55 - Criar funcionalidades que permita registro e acompanhamento da solicitacdo de
didrias e passagens e integracdo destas informagdes com o sistema SCDP do
Governo Federal

Demanda apontada pela PROAD e ICS para disponibilizacdo de funcionalidades no
SIG para a gestdo das solicitacdes de diarias e passagens, bem como o acompanhamento
das viagens realizadas por servidores da UFOPA, e ainda a integragéo das informagdes do
SIG com o sistema SCDP do Governo Federal.

N11 - Disponibilizar funcionalidades de cadastro dos dados do PARFOR no SIGAA

Demanda solicitada pelo CFl para disponibilizacdo de funcionalidades no SIGAA
para registro dos dados do PARFOR (Plano Nacional de Formacgdo de Professores da
Educacéo Bésica).

N88 - Adquirir 358 (trezentos e cinquenta e oito) Computadores Desktop

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de computadores do tipo

Desktop.

N9O0 - Adquirir 72 (setenta e dois) Computadores Tipo Notebook

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de computadores do tipo
Notebook.

N92 - Adquirir 14 (quatorze) Impressoras Multifuncionais

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de Impressoras Multifuncionais.

N82 - Contratar de 33 (trinta e trés) técnicos de Tl para o CTIC
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De acordo com levantamento realizado no setor foram identificadas as seguintes

necessidades de contratacdes: Coordenacdo de Desenvolvimento = 12 técnicos para
manter as necessidades atuais e (7) para absorcdo das atividades de manutencdes
corretivas e adaptativas dos sistemas do SIG; Coordenacdo de Suporte = 9 técnicos de TI;
Coordenacdo de Seguranca = 2 técnicos de TI; e Coordenacdo de Rede = 3 técnicos de
TI.

N25 - Implantar sistema de informacf8es que possibilite a realizacdo da gestdo dos
programas de bolsas de cursos da UFOPA

Necessidade relatada pela DCCE e PROPPIT para disponibilizacdo de
funcionalidades no SIGAA para a gestdo dos programas de bolsas de cursos de graduacao
e de extensédo da UFOPA.

N26 - Disponibilizar mdédulos do SIGRH para registro e gestdo de estagios
probatérios, registro e gestdo de avaliacdes de progressao por desempenho, titulacéo
e capacitacédo

Necessidade relatada pela DGDP para disponibilizacdo de funcionalidades no
SIGRH para atender demandas do departamento que atualmente s&o realizadas em
ferramentas de automacao de escritério, tornando a atividade morosa e sujeita a ocorréncia

de inconsisténcias.

N27 - Disponibilizar funcionalidades para registro e controle de publicacdo de
portarias da DGDP

Necessidade relatada pela DGDP para disponibilizacdo de funcionalidades no
SIGRH para registro e controle de publicagcbes de portarias da Diretora de Gestédo e

Desenvolvimento de Pessoas.

N2100 - Adquirir 06 (seis) Impressoras para impressado em Preto e Branco

Demanda consolidada da necessidade de aquisi¢cdo de Impressoras Preto e Branco.

N28 - Implementar funcionalidades para migracdo das informacfes do SIGAA para

sistemas externos

Necessidade relatada por varios setores da UFOPA (DIAVI; ICS; DIPLAN) para
disponibilizacdo de recursos de integracédo (envio / recebimento) de informacdes do SIG
com plataformas externas (PINGIFES; Censo da Educacdo Superior; Plataforma Paulo

Freire do MEC; SIAFI e SIMEC), evitando a execucdo de atividades em duplicidade e a

Pagina 58 de 108



O
N4

ocorréncia de possibilidade de inconsisténcias de informacdes dos sistemas internos da
UFOPA e os do Governo Federal.

N30 - Disponibilizar funcionalidade que possibilite a gestdo dos projetos de extenséo

Demanda relatada pela DPP para disponibilizagdo de funcionalidades para gestédo
dos projetos de extensdo da UFOPA, possibilitando, dentre outras, identificacdo da
gquantidade de projetos em andamento; situagdo de cada projeto em execugdo; quantidade

de recursos utilizados e a serem utilizados em cada projeto, etc.

N102 - Instalar 04 (quatro) pontos de rede no IBEF

Demanda relatada pelo IBEF da necessidade de instalagdo de mais pontos l6gicos

no instituto.

N103 - Adquirir 06 (seis) Impressoras para impresséao Colorida

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de equipamentos de impressao

colorida.

N108 - Aumento nos pontos de rede cabeada do IEG

Conforme levantamento realizado nas areas de negocio (IEG) existe a necessidade
de instalacdo de novos pontos de rede cabeada: 02 (dois) pontos sala 07 - Diretoria; 03
(trés) pontos sala 01 - sala dos professores; 03 (trés) pontos (faltam ativar) Laboratério de
Microscopia Petrografica; 03 (trés) pontos sala 00 - professores Fernanda e Bernardino; 01

(um) ponto sala 05 - sala de professores.

N56 - Implantar funcionalidades para gestdo da Frota de Veiculos da UFOPA

Demanda relatada pela DINFRA — SINFRA para disponibilizacdo de funcionalidades
gestdo da frota de veiculos da UFOPA.

N69 - Adquirir software de acompanhamento de execucgédo de projetos e atividades de

manutencdes prediais

Demanda apontada pelas DINFRA e DOP - SINFRA para disponibilizacdo de
software para elaboracdo de planejamento e acompanhamento da execucédo de servicos de

infraestrutura nas dependéncias da UFOPA.

N24 - Implantar funcionalidades para registro de solicitacdo e recebimento de
materiais de consumo e bens permanentes, bem como para controle do patrimdnio e

registro de movimentac&o destes
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Necessidade relatada por véarios setores da UFOPA (CTIC; ICED; ICS) para

disponibilizacdo de funcionalidades no SIG para gestdo da solicitacdo, aquisicao,

recebimento, tramitacdo e utilizacdo de bens permanentes e materiais de consumo pelos
setores da UFOPA.

N34 - Criar o relatorio contendo as informacgdes do Plano Individual de Trabalho - PIT

by

Necessidade relatada por técnicos do ICS visando a elaboracdo de relatério
contendo o Plano Individual de Trabalho dos docentes do instituto.

N35 - Implantar funcionalidade, no SIGAA, de gerenciamento de frequéncia de alunos

em sala de aula

Necessidade relatada por técnicos do ICS visando a disponibilizacdo de
funcionalidades no SIGAA para controle da frequéncia dos alunos, pois atualmente esta
atividade é realizada pelo professor de forma manual, tornando-a muito morosa e sujeita a

erros.

N36 - Implantar funcionalidade, no SIGAA, para obtencdo do IDA (indice de

Desempenho Académico)

Necessidade relatada pelo ICS visando a disponibilizacdo de funcionalidades no

SIGAA para elaboracéo do indice de Desempenho Académico dos discentes.

N37 - Adquirir software com funcionalidade de registro e consulta de informagdes de

Jurisprudéncias dos tribunais de justica para Implantacéo do Laboratério Juridico

Necessidade relatada pelo ICS visando a aquisicdo de software para registro e

consulta de informacdes relativas a decisbes proferidas pelos tribunais superiores de justica.

N3 - Treinar técnicos do setor em curso basico de Design Grafico (Corel Draw)

by

Necessidade relatada pelo ICTA visando a capacitacdo de técnicos no software
Corel Draw.

N47 - Adquirir e Capacitar técnicos em software de analises ambientais

Necessidade relatada pelo ICTA visando a aquisi¢cdo e capacitacdo de técnicos do

instituto em software para realizacao de andlises ambientais.

N48 - Adquirir e Capacitar técnicos em software de catalogacdo e gestdo de colecbes

bioldgicas (Specify)
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Necessidade relatada pelo ICTA visando a aquisicdo e capacitacdo de técnicos do

instituto no software Specify. O Specify trata-se de um software dedicado a catalogacéo e
gestdo de cole¢des zoolbgicas e botanicas, desenvolvido pelo Biodiversity Research Center

da Universidade do Kansas.

N49 - Adquirir e Capacitar técnicos em software profissional para analise e
processamento de imagens geoespaciais, que permitem extrair informacdo de
imagens para qualquer tipo de utilizagao

Necessidade relatada pelo ICTA visando a aquisicdo e capacitacdo de técnicos do
instituto em software que possua um conjunto de ferramentas profissionais para analise e
processamento de imagens geoespaciais e que permitam extrair informac¢des de imagens

para qualquer tipo de utilizacéo.

N50 - Adquirir e Capacitar técnicos em software para construir, gerenciar e orientar o
processo de elaboracao de Planos de Negécio, Estudos de Viabilidade, ou Planos de
Inovacao e Competitividade

Necessidade relatada pelo ICTA visando a aquisicdo e capacitacdo de técnicos do
instituto em software para construir, gerenciar e orientar o processo de elaboracdo de
Planos de Negdcio; Estudos de Viabilidade Técnica Econémica e Comercial ou Planos de

Inovagédo e Competitividade.

N51 - Adquirir e Capacitar técnicos em software de métodos estatisticos

Necessidade relatada pelo ICTA visando a aquisicdo e capacitacdo de técnicos do
instituto em software de andlises estatisticas para analise, gestdo e visualizacdo de bases
de dados e Data Mining, com técnicas incluem selecdo de modelacdo preditiva,

agrupamentos (clustering) e ferramentas exploratorias.

N52 - Adquirir e Capacitar técnicos em software para desenho de mapas detalhados a

partir dos dados fornecidos pelo GPS

Necessidade relatada pelo ICTA visando a aquisi¢cdo e capacitacdo de técnicos do
instituto em software para trabalhar com mapas, com funcionalidades, dentre outras, de:
Carregar e descarregar waypoints, rotas e almanaques de dados do receptor GPS para o
computador e vice-versa; Editar waypoints e rotas; Calcular area e perimetro; Criar, editar e
apagar tracklogs, rotas e waypoints; Possibilitar armazenamento dos dados nos formatos
*txt, *.gtm ou *.grm; Calcular areas delimitadas por tracklogs; Calcular comprimento,

velocidade instantdnea e média nas tracklogs.
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N7 - Treinar técnicos do setor no Software AltoQl

Necessidade relatada pela Diretoria de Obras e Projetos da SINFRA visando a
capacitacéo de técnicos do instituto no software AltoQIl, que é um pacote de programas para
projetos de edificacdes, contendo o sistema para projetos de estruturas de concreto armado,
instalagcBes elétricas, instalagdes hidrossanitarias e CAD para projetos de engenharia.

N8 - Treinar técnicos do setor no Software AutoCAD

Necessidade relatada pela Diretoria de Obras e Projetos da SINFRA visando a

capacitacao de técnicos do instituto no software AutoCAD.

N9 - Treinar técnicos do setor no Software Arquimedes

Necessidade relatada pela Diretoria de Obras e Projetos da SINFRA visando a
capacitacdo de técnicos do instituto no software Arquimedes, que € um produto para

Orcamento, Planejamento, Acompanhamento e Controle financeiro de Obra.

N59 - Disponibilizar o SIGAA para os campi fora de Santarém onde existam programas
do PARFOR

Necessidade relatada pelo CFl solicitando a disponibilizagdo do SIGAA para os
campi forma de Santarém, com vistas a gestao dos cursos do PARFOR.

N83 - Adquirir 02 (duas) camaras filmadoras para implantagdo de Laboratdrios do CFlI

Necessidade relatada pelo CFl solicitando a aquisicdo de equipamentos para

realizacdo de filmagens para os cursos do centro de formacao.

N84 - Adquirir 02 (dois) televisores de LED de 50" para implantacdo de Laboratorios
do CFI

Necessidade relatada pelo CFI solicitando a aquisicdo de equipamentos para

utilizacdo nos cursos do centro de formacao.

N85 - Adquirir 14 (quatorze) computadores completos com processadores com
capacidade de armazenamento de no minimo um Terabyte para implantacdo de

Laboratérios do CFl

Necessidade relatada pelo CFl solicitando a aquisicdo de equipamentos mais

robustos para utilizagdo nos laboratérios do centro de formacao.

N86 - Adquirir 01 (um) computador servidor tipo blade para discentes dos
Laborat6rios de TIC do CFlI
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Necessidade relatada pelo CFl solicitando a aquisicdo de equipamentos servidores

para utilizacdo no laboratério de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do centro de

formacéo.

N87 - Adquirir 38 (trinta e oito) Nobreaks

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de Nobreaks.

N89 - Adquirir 44 (quarenta e quatro) Projetores Multimidia

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de Projetores Multimidia.

N91 - Adquirir 29 (vinte e nove) Telas de Projecéo

Demanda consolidada da necessidade de aquisi¢cdo de Telas de Projecéo.

N63 - Implantacdo da tecnologia RFID em alguns setores da UFOPA (Ex.: Biblioteca,
Patrimonio/Almoxarifado, Controle Veicular, Identificagdo de Pessoal)

Necessidade de Implantacdo da tecnologia RFID na UFOPA para controle de bens
patrimoniais que precisam ser deslocados entre as unidades ou emprestados a usuarios

externos.

N99 - Adquirir 03 (trés) impressoras a laser

Demanda consolidada da necessidade de aquisigdo de impressoras a laser.

N101 - Adquirir equipamento especial para a emissdo de Certificados e Diplomas de

Concluséao de Cursos

Necessidade relatada pela Diretoria de Registro e Avaliagdo Académica (DRA)
solicitando a aquisicAo de equipamentos especiais para emissdo de certificados de
conclusdo de cursos pelos discentes da Universidade. Atualmente estes certificados e

diplomas séo emitidos pela UFPA, porém a partir de 2013 esta atribui¢cdo sera da UFOPA.

N104 - Adquirir 02 (duas) Impressoras Multifuncionais a laser

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de impressoras multifuncionais a

laser.

N32 - Adquirir 04 (quatro) microfones para implantacdo de sala de multimidia do ICS

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de microfones.

N33 - Adquirir 02 (duas) caixas de som amplificadas

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de caixas de som amplificadas.
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N4 - Treinar técnicos do setor em Banco de Dados Microsoft Access

Necessidade relatada pelo ICTA visando a capacitacdo de técnicos do instituto no
software Banco de dados Access da Microsoft.

N107 - Adquirir 01 (uma) Impressora Plotter para o Programa de Recursos Aquaticos e
Aquicultura do ICTA

Demanda consolidada da necessidade de aquisicdo de Impressora Plotter.

N68 - Adquirir licenca de acesso as publicacdes do Asharae Handbook

Demanda solicitada pela Diretoria de Infraestrutura da SINFRA para assinatura de
acesso as publicacdbes do Asharae Handbook On-Line, que € um repositorio de
conhecimento pratico sobre os diversos temas que compdem o campo de aquecimento,

ventilagcdo, ar condicionado e refrigeracao.

N58 - Migracdo da telefonia analdgica para a telefonia IP

Demanda apontada no PDI 2012-2016 no qual prevé a migracdo da telefonia
analogica para IP até 2014.

N77 - Implantacdo do servidor VPN (autenticacdo de usuarios para acesso de

periodicos CAPES e outros servigos)

Demanda apontada no PDI 2012-2016 no qual prevé a implantacdo do servidor VPN
em 2013.

N97 - Construir o prédio do CTIC Campus Santarém

Demanda apontada no PDI 2012-2016 no qual prevé a construgéo do prédio do CTIC
até 2016.

N31 - Implantar Secretaria Digital

Demanda apontada pela DRA onde o registro e tramitacdo de documentos e
comunicados da Diretoria seriam realizados de forma eletrbnica com assinaturas digitais (A
utilizacdo da assinatura digital garante prova inegavel de que uma mensagem veio de seu
emissor. Para verificar este requisito, uma assinatura digital deve ter as propriedades:

Autenticidade, Integridade e Irretratabilidade).

N106 - Implantar infraestrutura de acesso a Internet no Alojamento do ICTA na

Hidrelétrica de Curua-Uma
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Demanda apontada pelo ICTA para disponibilizacdo de infraestrutura de acesso a

internet para computadores pessoais (para 15 (quinze) Desktops) nas dependéncias do

alojamento do ICTA em Curua-Uma.

N66 - Disponibilizar recursos para compartilhamento de arquivos entre os técnicos e

usuarios do ambiente da Diretoria

Demanda apontada por setores da UFOPA (PROPPIT; PROAD) para
disponibilizacdo de servidores de arquivos para armazenamento e compartiihamento de

arquivos entre técnicos autorizados.

N5 - Treinar técnicos nas ferramentas do Open Office

Necessidade relatada pela PROPPIT visando a capacitagdo de técnicos da Diretoria
de Po6s Graduacgéao nas ferramentas do pacote Open Office.

9.3. ALINHAMENTO DAS NECESSIDADES

A seguir é apresentado o alinhamento estratégico, ou seja, a relacdo entre as
necessidades identificadas e os Objetivos Estratégicos da area de Tecnologia da

Informagao.
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
NECESSIDADE
n Atualizar a base de dados do sistema SIGAA X X
Implantar solugdo tecnoldgica que possibilite coletar, administrar e
analisar diferentes dados com o objetivo de tomar decisdes X X X
(Modelo BI)
Treinar técnicos do setor em curso basico de Design Grafico (Corel X
Draw)
n Treinar técnicos do setor em Banco de Dados Microsoft Access X
“ Treinar técnicos nas ferramentas do Open Office X
Treinar técnicos do setor no Software AltoQl X
n Treinar técnicos do setor no Software AutoCAD X
n Treinar técnicos do setor no Software Arquimedes X
Treinar técnicos do setor nos Sistemas do SIG (SIGAA, SIGRH, SIPAC,
N10 écnicos do setor ne 00 316 (S16AA X | X | X
SIGAdmin) para identificagdo das funcionalidades existentes
kb Disponibilizar funcionalidades de cadastro dos dados do PARFOR X X X
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NECESSIDADE

no SIGAA

ALINHAMENTO ESTRATE

OE17 | OE18 | OE20 | OE21 | OE24

N12

Disponibilizar funcionalidade no SIGAA, para alocagdo de
professores as turmas, formacgdo de bancas de TCC, e para alocagdo
de sala de aulas as turmas dos programas e a eventos do Instituto

X

X

X

N16

Definir a Politica de Seguranga da Informacdo e de Utilizagdo dos
Recursos de Tl da UFOPA

N18

Implantar normas de seguranga no Data Center da UFOPA (e
Edicula)

Implantar escritdrio de Gestdo de Projetos

N21

Implantar governanga de TIC

Implantar a Politica de Seguranca da Informagdo na UFOPA

Realizar a evolugdo tecnoldgica do portal corporativo da UFOPA

X[ X| X | X| X | X

Implantar funcionalidades para registro de solicitagdo e
recebimento de materiais de consumo e bens permanentes, bem
como para controle do patrimonio e registro de movimentagdo
destes

Implantar sistema de informagdes que possibilite a realizagdo da
gestdo dos programas de bolsas de cursos da UFOPA

Disponibilizar médulos do SIGRH para registro e gestdo de estéagios
probatorios, registro e gestdo de avaliagdes de progressdo por
desempenho, titulagdo e capacitagdo

N27

Disponibilizar funcionalidades para registro e controle de
publicagdo de portarias da DGDP

Implementar funcionalidades para migragdo das informagdes do
SIGAA para os sistemas PINGIFES; Censo da Educagdo Superior;
Plataforma Paulo Freire do MEC; SIAFI e SIMEC

Implantar funcionalidade para apoio as atividades de planejamento
orcamentdrio

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a gestdo dos projetos
de extensdo

N31

Implantar Secretaria Digital

Adquirir 04 (quatro) microfones para implantagdo de sala de
multimidia do ICS

X | X| X | X

Adquirir 02 (duas) caixas de som amplificadas para implantagdo de
sala de multimidia e programa de Antropologia e Arqueologia do
ICS

Criar o relatério contendo as informagdes do Plano Individual de
Trabalho — PIT

X
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ALINHAMENTO EST

OE17 | OE18 | OE20

frequéncia de alunos em sala de aula, seja em formuldrio impresso X X X
ou mesmo on-line, visando facilitar ao professor controle de

NECESSIDADE

Implantar funcionalidade, no SIGAA, de gerenciamento de

frequéncia

Implantar funcionalidade, no SIGAA, para obtenc&o do IDA (indice X X X
de Desempenho Académico)

Adquirir software com funcionalidade de registro e consulta de
\E¥A informag0es de Jurisprudéncias dos tribunais de justica para X X X
Implantagdo do Laboratério Juridico

fotos e elaboracdo de posteres, painéis

Adquirir software para desenvolvimento de trabalhos de X X X
Econometria
ﬂ Adquirir software para criagdo de desenhos vetorizados X X X
M Adquirir software para tratamento de imagens, principalmente X X X

Adquirir software para criagdo de banco de dados de uso facil e
\ KB interativo, que pode converter os dados em diversos formatos e X X X
distribui-los em diversos computadores

Adquirir software para criagdo e manipulagdo de arquivos em
formato PDF

Adquirir Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG ou GIS -
Geographic Information System)

Adquirir e Capacitar técnicos em software de analises ambientais

Adquirir e Capacitar técnicos em software de catalogagdo e gestdo
de colegdes bioldgicas (Specify)

X | X| X | X
X | X| X | X
X | X| X

Adquirir e Capacitar técnicos em software profissional para anélise
e processamento de imagens geoespaciais, que permitem extrair
informagdo de imagens para qualquer tipo de utilizagdo

X
X
et

Adquirir e Capacitar técnicos em software para construir, gerenciar
e orientar o processo de elaboragdo de Planos de Negdcio, Estudos

X
X
et

de Viabilidade, ou Planos de Inovagdo e Competitividade

™
~N

31| Adquirir e Capacitar técnicos em software de métodos estatisticos

Adquirir e Capacitar técnicos em software para desenho de mapas
detalhados a partir dos dados fornecidos pelo GPS

Implantar funcionalidades para gestdao de contratos da UFOPA com
terceiros

Implantar o processo de planejamento de contratagdo de bens e
servigos de Tl

X | X | X | X | X
X
X

Criar funcionalidades que permita registro e acompanhamento da
solicitagdo de didrias e passagens e integracdo destas informagdes

X X
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OE17 | OE18 | OE20 | OE21 | OE24

Implantar funcionalidades para gestdo da Frota de Veiculos da X X
UFOPA

NECESSIDADE

com o sistema SCDP do Governo Federal

Migragdo da telefonia analdgica para a telefonia IP (até 2014)

Disponibilizar o SIGAA para os campi fora de Santarém onde X X

existam programas do PARFOR

X | X | X| X

Contratar servigco de manutengdo dos Nobreaks de energia X

N61 -
utilizados no Data Center da UFOPA

Realizar o Inventario dos ativos de Informagao institucionais X X

Implantagdo da tecnologia RFID em alguns setores da UFOPA

Disponibilizar recursos para compartilhamento de arquivos entre X
os técnicos e usuarios do ambiente da Diretoria

Adquirir licenga de acesso as publicagdes do Asharae Handbook X X
Adquirir software de acompanhamento de execugdo de projetos e X X

atividades de manutengdes prediais

X| X | X| X | X

N71 Promover a Reestruturagdo do CTIC

Laboratoérios do CFl

Capacitar técnicos da Coordenagdo de Desenvolvimento nos

N72 [ X | X
sistemas do SIG
Capacitar a equipe para implantagdo das melhores praticas de

N73 paci C!UIP p ~I p [« prati X X
seguranga da informagdo na UFOPA

ot Instalar rede de fibra dptica entre as unidades Rondon / Tapajos / X
Boulevard

e Integracdo a rede metropolitana de Santarém X
(RedeMetroSantarem - RNP/PRODEPA) - junho de 2013

S Implantagdo do servidor VPN (autenticagdo de usuarios para acesso X
de periddicos CAPES e outros servigos)
Manter o Contrato de servicos de implantagdo, sustentacao,

N78 - vicos e mplantacao, sustentas X X
manutencdo, e consultoria dos Sistemas SIG

Wy Adquirir software de desenho de projeto em 3D X X X
Contratar de 33 (trinta e trés) técnicos de Tl para o CTIC X X X
Adquirir 02 (duas) camaras filmadoras para implantagdo de X X

Adquirir 02 (dois) televisores de LED de 50" para implantagdo de X
Laboratérios do CFl

Adquirir 14 (quatorze) computadores completos com X X
processadores com capacidade de armazenamento de no minimo
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NECESSIDADE

um Terabyte para implantagdo de Laboratérios do CFI

ALINHAMENTO ESTRATE

Cco

Adquirir 01 (um) computador servidor tipo blade para discentes
dos Laboratérios de TIC do CFI

Adquirir 38 (trinta e oito) Nobreaks

N88

Adquirir 358 (trezentos e cinquenta e oito) Computadores Desktop

Adquirir 44 (quarenta e quatro) Projetores Multimidia

Adquirir 72 (setenta e dois) Computadores Tipo Notebook

N91

Adquirir 29 (vinte e nove) Telas de Projegdo

Adquirir 14 (quatorze) Impressoras Multifuncionais

X | X | X | X[ X]| X| X

X | X | X | X| X| X| X

Manter o contrato de prestagdo de servigo de manutengdo
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica com
fornecimento de pecas

X

Manter o contrato de fornecimento de servigos de impressdo
departamental

N97

Construir o prédio do CTIC Campus Santarém - Tapajos (2016)

Adquirir 03 (trés) impressoras a laser

Adaquirir 06 (seis) Impressoras para impressao em Preto e Branco

N101

Adquirir equipamento especial para a emissdo de Certificados e
Diplomas de Conclusdo de Cursos

Instalar 04 (quatro) pontos de rede no IBEF

Adaquirir 06 (seis) Impressoras para impressdo Colorida

N104

Adquirir 02 (duas) Impressoras Multifuncionais a laser para
implantagdo de Laboratérios do ICS

X | X| X| X | X| X|X| X

Implantar infraestrutura de acesso a Internet para 15 (quinze)
Desktops no Alojamento do ICTA na Hidrelétrica de Curua-Uma

X

N107

Adquirir 01 (uma) Impressora Plotter para o Programa de Recursos
Aquadticos e Aquicultura do ICTA

X

Aumento nos pontos de rede cabeada do IEG

Tabela 11 — Necessidades X Objetivos Estratégicos.
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10. PLANO DE METAS E DE ACOES

O plano de metas e ac¢des tem por objetivo definir as agbes necessérias ao alcance
das metas estabelecidas com o intuito de atender as necessidades de negocios da UFOPA.
Sao estabelecidos indicadores e prazos para o acompanhamento efetivo das acdes, de
forma a propiciar a tomada de medidas preventivas e corretivas para que o PDTI alcance o

éxito esperado.

O plano de metas e acdes foi classificado em Plano de Metas e Ac¢des Prioritarias
para o periodo de validade do PDTI 2013-2017.

10.1. PLANO DE METAS

As necessidades identificadas foram agrupadas em metas e acdes necessarias que
estdo alinhadas aos Obijetivos Estratégicos da UFOPA. O plano de metas definird marcos
mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade
identificada. A Tabela 12 evidencia o desmembramento das necessidades em metas e seus

respectivos indicadores, valores e prazos.

Objetivo Estratégico: Sistematizar, integrar e proteger a informagao

Ano Ano Ano Ano
Meta Indicador

indice de disponibilidade
Disponibilizagdo dos Sistemas de
M1 dos Sistemas de 65% 100% | 100% | 100%
Informacdes Corporativos da UFOPA
Informagdo da UFOPA

indice de Implantagdo de
M2 Implantagdo dos Médulos do SIG 25% 50% 75% 100%
funcionalidades do SIG

Objetivo Estratégico: Integrar as a¢oes de planejamento e aprimorar a gestio estratégica

Ano Ano Ano Ano

Meta Indicador
1 2 3 4
Implantagdo de processos de Elevar maturidade de TIC
M3 0% 30% 50% 80%
Governanga de TIC ao nivel 3 - Definido

Objetivo Estratégico: Atrair e fixar pessoal qualificado

Ano Ano Ano Ano
Meta Indicador
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Quantidade de Técnicos
M4 Contratagao Pessoal de TIC 0 26 33 33
contratados

Objetivo Estratégico: Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

Ano Ano Ano Ano

Meta Indicador
1 2 3 4

M5 Contratagao de Servigos Terceirizados Contratacgdo realizada 100% | 100% | 100% | 100%
M6 Servigos de Infraestrutura légica de TIC Servigo realizado 75% 100% | 100% | 100%
M7 Implantagao de novos servigos de TIC Servico implantado 25% 50% 75% 100%

Manutencdo da Infraestrutura Fisica de
M8 Servigo realizado 21% 60% 60% 100%

TIC da UFOPA
M9 AquisicGes de Equipamentos Equipamentos adquiridos 33% 55% 80% 100%
M10 AquisicGes de Softwares Software adquirido 52% 68% 84% 100%

Objetivo Estratégico: Promover a qualificaciao dos servidores

Ano Ano Ano Ano
Meta Indicador

M11 Capacitacdo de Técnicos Treinamento realizado 100% | 100% | 100% | 100%

Tabela 12 — Plano de Metas.
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10.2.

PLANO DE ACOES

Os recursos necessarios para o sucesso das agdes sdo estimados podendo sofrer alteragdes no periodo de vigéncia deste PDTI.

Meta: M1 - Disponibiliza¢gdo dos Sistemas de Informag6es Corporativos da UFOPA

Al.1 Renovar contrato de Manutengdo do SIG CTIC 12/2013 12/2017 1 | Fiscal de Contrato 63
Capacitar técnicos do CTIC nas funcionalidades do

Al.2 SIG CTIC 07/2013 08/2013 4 Conhecer estrutura do SIG -
Capacitar técnicos dos setores nas funcionalidades Conhecer negdcio das

Al.3 CTIC 08/2013 09/2013 . -
do SIG 60 | unidades

. . Diretores dos Conhecer funcionalidades do
Al.4 | Atualizar base de dados dos Institutos . 09/2013 10/2013 -
Institutos 12 | SIGAA

Identificar conteudo e servigos a serem .

Al.5 . CTIC 10/2013 11/2013 Analistas de Tl -
implementados no Portal da UFOPA 2

Al.6 Desenvolver novo Portal da UFOPA CTIC 12/2013 02/2014 2 | Analistas de Tl -

Péagina 72 de 108



Meta: M2 - Implantagdo dos Médulos do SIG

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
A2.1 implantar funcionalidades no SIG para planejamento 10/2013 11/2013 1 | AnalistadeTI - -
orgamentario CTIC

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
A2.2 implantar funcionalidades no SIGAA para formagdo 10/2013 11/2013 1 | AnalistadeTI - -
de turmas CTIC

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
A2.3 implantar funcionalidades no SIPAC para gestdo de 10/2013 11/2013 1 | AnalistadeTI - -
contratos CTIC

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
A2.4 implantar funcionalidades no SIGAA para gestdo dos 10/2013 11/2013 1 | AnalistadeTI - -
dados do PARFOR CTIC

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
implantar funcionalidades no SIGRH para gestdo de .
A2.5 L. L. . . 10/2013 11/2013 1 | AnalistadeTI - -
estdgios probatodrios, de avaliagGes de progressao

por desempenho, titulagdo e capacitagdo CTIC

Levantar requisitos, realizar manutencgdes, testar e
A2.6 implantar funcionalidades no SIGRH para registro e 10/2013 11/2013 1 | AnalistadeTI - -
controle de publicagdo de portarias da DGDP CTIC
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Meta: M2 - Implantagdo dos Médulos do SIG

Levantar requisitos, desenvolver, testar e implantar .
A2.7 i B N o 12/2013 02/2014 2 | Analistas Desenvolvedores - -
mddulo de Geragdo de Informagdes Gerenciais CTIC

Levantar requisitos, realizar manutencgdes, testar e
A2.8 implantar funcionalidades no SIPAC para gestdo de 12/2013 01/2014 1 | AnalistadeTI - -
didrias e passagens CTIC

Levantar requisitos, realizar manutencgdes, testar e
A2.9 implantar funcionalidades no SIGAA para gestdo dos 12/2013 01/2014 1 | AnalistadeTI - -
projetos de extensdo CTIC

Levantar requisitos, realizar manutencgdes, testar e
A2.10 implantar funcionalidades no SIGAA para gestdo dos 12/2013 01/2014 1 | AnalistadeTI - -
programas de bolsas de cursos CTIC

Levantar requisitos, realizar manutencgdes, testar e
A2.11 implantar funcionalidades no SIPAC para gestdo de 12/2013 01/2014 1 | AnalistadeTI - -
materiais de consumo e permanentes CTIC

Levantar requisitos, realizar manutencgdes, testar e
A2.12 implantar funcionalidades no SIGAA para migragao 02/2014 03/2014 1 | AnalistadeTI - -
de informagdes para os sistemas do Governo Federal | CTIC

A2.13 | Levantar requisitos, realizar manutencdes, testar e CTIC 02/2014 03/2014 1 | AnalistadeTI - -
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Meta: M2 - Implantagdo dos Médulos do SIG

implantar funcionalidades no SIGAA para gestdo da
Frota de Veiculos da UFOPA

Implantar o SIG nos campi da UFOPA fora de .
A2.14 i 02/2014 09/2014 1 | AnalistadeTI - -
Santarém CTIC

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
A2.15 implantar funcionalidades no SIGAA para criagdo do 04/2014 05/2014 1 | AnalistadeTI - -
relatério PIT CTIC

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
A2.16 implantar funcionalidades no SIGAA para controle de 04/2014 05/2014 1 | Analistade Tl - -
frequéncia de alunos CTIC

Levantar requisitos, realizar manutengdes, testar e
A2.17 implantar funcionalidades no SIGAA para obtengdo 06/2014 07/2014 1 | AnalistadeTI - -
do IDA CTIC
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Meta: M3 - Implantagao de processos de Governanga de TIC

Contratar empresa certificada para capacitagdo do

A3.1 pessoal de TIC em Governanga de TI (ITIL, Cobit, CTIC 10/2013 11/2013 2 Técnico em Gest3o de Tl 12,4 -
PMBOK)
A3.2 Implantar processos de Governanga de Tl no CTIC CTIC 11/2013 01/2014 2 Técnico em Gestdo de Tl - -

Capacitar técnicos do CTIC em planejamento de
A3.3 . CTIC 08/2013 08/2013 2 Gestores de Tl 7 -
contratagdo de Tl

Implantar processo de planejamento de contratagao
A3.4 ] CTIC 08/2013 09/2013 2 Gestores de Tl - -
de bens e servicos de Tl

Contratar empresa especializada para implantagdo
A3.5 . L . CTIC 10/2013 01/2014 4 Empresa Contratada 150 -
de servigos de escritério de projetos

Contratar empresa especializada para

A3.6 operacionalizagdo de servicos de escritorio de CTIC 02/2014 09/2014 5 Empresa Contratada 250 -
projetos
. .. N Técnico em seguranga da
A3.7 Capacitar técnico em Seguranga da Informagéo. CTIC 01/2014 03/2014 3 . N 6 -
informagdo
Implantar a Politica de Seguranga da Informag&o na Técnico em seguranca da
A3.8 CTIC 03/2014 06/2014 3 . N - -
UFOPA informacgao
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Meta: M3 - Implantagao de processos de Governanga de TIC

Realizar o inventario dos ativos de informag&es da .
A3.9 CTIC 08/2013 08/2013 3 Analista de Tl - -
UFOPA
A3.10 Elaborar nova estrutura organizacional do CTIC CTIC 08/2013 09/2013 3 Gestores de TIC - -
A3.11 Aprovar nova estrutura organizacional do CTIC CTIC 09/2013 10/2013 Reitoria da UFOPA - -

Meta: M4 - Contratagao Pessoal de TIC

A4.1 Contratar 17 Analistas de Tl CTIC 09/2013 06/2014 CTIC / PROPLAN - -
A4.2 Contratar 7 Técnicos de Tl CTIC 09/2013 06/2014 CTIC / PROPLAN - -
A4.3 Contratar 2 Bolsistas de Tl CTIC 09/2013 06/2014 CTIC / PROPLAN - -
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Meta: M4 - Contratagao Pessoal de TIC

A4.4 Contratar 7 Analistas de Tl (Manutengdo do SIG) CTIC 02/2015 08/2015 CTIC / PROPLAN - -

Meta: M5 - Contratacdo de Servigos Terceirizados

Contratar servico de manutengdo dos Nobreaks de .
A5.1 L CTIC 07/2013 08/2013 1 | Fiscal de Contrato 70 4
energia utilizados no Data Center da UFOPA

Manter contrato de manutencio de equipamentos .
A5.2 CTIC 12/2013 12/2015 1 | Fiscal de Contrato - 13,3
de Tl da UFOPA

Manter contrato de servigos de Impressdo da .
A5.3 UEOPA CTIC 12/2013 12/2015 1 | Fiscal de Contrato - 19,5

A5.4 Manter contrato de servigos de telecomunica¢des CTIC 07/2013 | 06/2017 1 | Fiscal de Contrato - 15
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Meta: M5 - Contratacao de Servicos Terceirizados

da UFOPA

Meta: M6 - Servigos de Infraestrutura légica de TIC

Contratar servigos de Instalagdo de pontos de rede
A6.1 CTIC 08/2013 08/2017 1 | Empresa Contratada 94

na UFOPA

Configurar servidores para compartilhamento de L.
A6.2 . CTIC 11/2013 12/2013 2 | Técnico CTIC - -
arquivos entre os setores da UFOPA

Meta: M7 - Implantagao de novos servigos de TIC
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Adquirir e implantar sistemas Sensores e Etiquetas Integrantes Técnico,
A7.1 . CTIC 02/2015 07/2015 . . . 0 0
RFID para equipamentos da UFOPA Administrativo e Requisitante
. Integrantes Técnico,
A7.2 Implantar Secretaria Digital CTIC 02/2016 08/2016 > . . 0 0
Administrativo e Requisitante
A7.3 Implantar tecnologia VolP (rede interna e PABX) CTIC 08/2013 12/2013 Técnico CTIC 80 0,5
A7.4 Implantar a VPN (Rede Privada Virtual) na UFOPA CTIC 03/2014 06/2014 Técnico CTIC -

A8.1

Contratar empresa para realizar instalagdo de fibra
Gtica ligando RONDON / TAPAJOS / BOULEVARD

Meta: M8 - Manutencao da Infraestrutura Fisica de TIC da UFOPA

CTIC

09/2013

10/2013

Fiscal de Contrato

220 -

A8.2

Instalar porta de ago e sistema de controle de
acesso; piso elevado; sistema de detecgdo e

CTIC

10/2013

11/2013

SINFRA

170 -
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Meta: M8 - Manutengdo da Infraestrutura Fisica de TIC da UFOPA

combate de incéndio no Data Center e na Edicula

A8.3 Integrar a rede Metropolitana de Santarém CTIC 08/2013 09/2013 2 | GestordeTIC 0 0

Construir o prédio do CTIC Campus Santarém -
A8.4 CTIC 02/2016 12/2016 11.777 -

Tapajos (2016)

Meta: M9 - Aquisi¢oes de Equipamentos

Equipe de
A9.1 Planejamento de 10/2013 11/2013 3 0 0

Adquirir 01 impressora especial para a emissdo de Integrantes Técnico,

Certificados e Diplomas de Conclusdo de Cursos Administrativo e Requisitante

Contratagao
i Integrantes Técnico,
A9.2 Adquirir 358 Computadores Desktop Equipe de 10/2013 | 07/2017 3 grantes N 1.539 -
Planejamento de Administrativo e Requisitante
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Meta: M9 - Aquisi¢oes de Equipamentos

Contratagao
Equipe de L
. . Integrantes Técnico,
A9.3 Adquirir 72 Computadores Notebook Planejamento de 10/2013 07/2017 . i . 432 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagao
. . - Equipe de .
Adquirir 06 Impressoras para impressdao em Preto e . Integrantes Técnico,
A9.4 Planejamento de 10/2013 12/2013 > . . 5,9 -
Branco ~ Administrativo e Requisitante
Contratagdo
Equipe de L
. . N . . Integrantes Técnico,
A9.5 Adquirir 06 Impressoras para impressdo Colorida Planejamento de 10/2013 12/2013 . i . 5,4 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagdo
Equipe de L
. . . . . Integrantes Técnico,
A9.6 Adquirir 14 Impressoras Multifuncionais Planejamento de 10/2013 07/2017 . i . 22,4 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagdo
Equipe de L
. . . . Integrantes Técnico,
A9.7 Adquirir 02 cdmaras filmadoras Planejamento de 02/2014 03/2014 . i . 20 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagao
i Integrantes Técnico,
A9.8 Adquirir 02 televisores de LED de 50" Equipe de 02/2014 | 03/2014 grantes. N 8 -
Planejamento de Administrativo e Requisitante
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Meta: M9 - Aquisi¢oes de Equipamentos

Contratagao
- . Equipe de o
Adquirir 14 computadores mais robustos com . Integrantes Técnico,
A9.9 . Planejamento de 05/2014 07/2014 > . . 84 -
capacidade de armazenamentode 1 T ~ Administrativo e Requisitante
Contratagao
Equipe de L
. . X . Integrantes Técnico,
A9.10 Adquirir 01 computador servidor tipo blade Planejamento de 05/2014 07/2014 . i . 33 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagdo
Equipe de L
. . Integrantes Técnico,
A9.11 Adquirir 38 Nobreaks Planejamento de 02/2014 04/2014 > . . 53,2 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagdo
Equipe de L
. . o . Integrantes Técnico,
A9.12 Adquirir 44 Projetores Multimidia Planejamento de 10/2013 07/2017 . i . 206,8 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagdo
Equipe de L
. . . Integrantes Técnico,
A9.13 Adquirir 29 Telas de Proje¢do Planejamento de 10/2013 07/2017 > . . 14,5 -
~ Administrativo e Requisitante
Contratagao
i Integrantes Técnico,
A9.14 Adquirir 03 impressoras a laser Equipe de 05/2014 06/2014 g ) . . 2,9 -
Planejamento de Administrativo e Requisitante
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Meta: M9 - Aquisi¢oes de Equipamentos

Contratagao

Equipe de

. 4 p' Integrantes Técnico,

A9.15 Adquirir 01 Impressora Plotter Planejamento de 05/2014 06/2014 3 . i . 7,8 -
~ Administrativo e Requisitante

Contratagao

Equipe de

. . 4 p' Integrantes Técnico,

A9.16 Adquirir 04 microfones Planejamento de 02/2014 04/2014 3 > . . 3 -
~ Administrativo e Requisitante

Contratagdo

Equipe de

. . . 4 p' Integrantes Técnico,

A9.17 Adquirir 02 caixas de som amplificadas Planejamento de 02/2014 04/2014 3 . i . 18 -
~ Administrativo e Requisitante

Contratagdo

Equipe de

. . . . 4 p' Integrantes Técnico,

A9.18 Adquirir 2 Impressoras Multifuncionais a laser Planejamento de 05/2014 06/2014 3 . i . 4 -
~ Administrativo e Requisitante

Contratagdo
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Meta: M10 - Aquisi¢oes de Softwares

N - Equipe de .
Adquirir licengas de software para criagdo de . Integrantes Técnico,
A10.1 . Planejamento de 04/2014 05/2014 " . . 23 -
desenho de projeto em 3D N Administrativo e Requisitante
Contratagao
. ) Equipe de .
Adquirir licengas de software para desenvolvimento . Integrantes Técnico,
A10.2 . Planejamento de 06/2014 07/2014 > . . 7 0,95
de trabalhos de Econometria ~ Administrativo e Requisitante
Contratagao
N - Equipe de -
Adquirir licengas de software para criagdo de . Integrantes Técnico,
A10.3 . Planejamento de 06/2014 07/2014 > . . 6 -
desenhos vetorizados N Administrativo e Requisitante
Contratagao
N Equipe de -
Adquirir licengas de software para tratamento de . Integrantes Técnico,
A10.4 . N R L Planejamento de 06/2014 07/2014 > . . 11,4 -
imagens (fotos e elaboragdo de posteres, painéis) N Administrativo e Requisitante
Contratagao
Adquirir licengas de software para criagdo de banco Equipe de L
N X k Integrantes Técnico,
A10.5 de dados e conversdo dos dados em diversos Planejamento de 06/2014 07/2014 . i . 13,6 -
. . ~ Administrativo e Requisitante
formatos e distribuigdo em diversos computadores Contratagdo
. - Equipe de .
Adquirir licengas de software para criagdo e . Integrantes Técnico,
A10.6 . N . Planejamento de 06/2014 07/2014 > . . 5,1 -
manipulagdo de arquivos em formato PDF N Administrativo e Requisitante
Contratagao
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Meta: M10 - Aquisi¢oes de Softwares

Adquirir licengas de software de Sistema de Equipe de L
R . . . Integrantes Técnico,
A10.7 Informacg&do Geografica (SIG ou GIS - Geographic Planejamento de 06/2014 07/2014 " . . 0 27,5
. N Administrativo e Requisitante
Information System) Contratagdo
. ) Equipe de .
Adquirir licengas de software para Gerenciamento . Integrantes Técnico,
A10.8 . Planejamento de 08/2014 09/2014 > . . 9 0
de Projetos e Obras N Administrativo e Requisitante
Contratagao
Equipe de L
L . i A k Integrantes Técnico,
A10.9 Adquirir licengas de software de anélises ambientais | Planejamento de 02/2015 03/2015 . i . 6,4 0
N Administrativo e Requisitante
Contratagao
Adquirir licengas de software de catalogagdo e Equipe de L
N N . i k Integrantes Técnico,
A10.10 gestdo de colegOes bioldgicas (Software livre Planejamento de 02/2015 03/2015 . i . 0 0
. N Administrativo e Requisitante
Specify) Contratagdo
Adquirir e Capacitar técnicos em software Equipe de L.
L. L k Integrantes Técnico,
A10.11 profissional para analise e processamento de Planejamento de 02/2015 03/2015 . i . 0 37,8
. o ~ Administrativo e Requisitante
imagens geoespaciais Contratagdo
Adquirir licengas de software de construir, gerenciar Equioe d
uipe de
e orientar o processo de elaboragdo de Planos de 4 p' Integrantes Técnico,
A10.12 . . Planejamento de 02/2015 03/2015 > . - 2,2 0
Negdcio, Estudos de Viabilidade, ou Planos de Contratagio Administrativo e Requisitante

Inovagdo e Competitividade
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Meta: M10 - Aquisi¢oes de Softwares

N , Equipe de .
Adquirir licengas de software de métodos . Integrantes Técnico,
A10.13 L Planejamento de 02/2015 03/2015 3 " . . 0 0
estatisticos . Administrativo e Requisitante
Contratagao
- Equipe de .
Adquirir licengas de software de desenho de mapas . Integrantes Técnico,
A10.14 . ] Planejamento de 02/2015 03/2015 3 > . . 0,7 0
detalhados a partir dos dados fornecidos pelo GPS N Administrativo e Requisitante
Contratagao
Adquirir licengas de software para registro e Equipe de L
X N i . k Integrantes Técnico,
A10.15 consulta de informagdes de Jurisprudéncias dos Planejamento de 02/2015 03/2015 3 . i . 0 0
K . . N Administrativo e Requisitante
tribunais de justica Contratacgao
N . - Equipe de -
Adquirir licenga de acesso as publicacGes do . Integrantes Técnico,
Al10.16 Planejamento de 02/2015 03/2015 3 > . . 0 6,8
Asharae Handbook N Administrativo e Requisitante
Contratagao
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Meta: M11 - Capacitacdo de Técnicos

Contratagdo de servigos de treinamento em Corel 3 | Integrantes Técnico, 51 0
All.1 CTIC 02/2014 03/2014 . X .
Draw Administrativo e Requisitante
. 3 | Integrantes Técnico, 1,5 0
Al11.2 Treinamento no Software AltoQl CTIC 02/2014 03/2014 > . .
Administrativo e Requisitante
. 3 | Integrantes Técnico, 6 0
Al11.3 Treinamento no Software AutoCAD CTIC 03/2014 04/2014 . X .
Administrativo e Requisitante
. . 3 | Integrantes Técnico, 1,5 0
Al1.4 Treinamento no Software Arquimedes CTIC 03/2014 04/2014 > X o
Administrativo e Requisitante
. . 3 | Integrantes Técnico, 15 0
A11.5 Treinamento no Banco de Dados Microsoft Access CTIC 04/2014 05/2014

Administrativo e Requisitante

. L. § Integrantes Técnico,
Al11.6 Treinar técnicos nas ferramentas do Open Office CTIC 04/2014 05/2014 3 > X o 15 0
Administrativo e Requisitante

Tabela 13 — Plano de Ac¢des
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VA
Os valores de investimento e custeio das aces de niumero: Al.2, A1.3, A2.1, A2.2,

A2.3, A2.4, A2.5,A2.6, A2.7, A2.8, A2.9, A2.10, A2.11, A2.12, A2.13, A2.15, A2.16 e A2.17

estdo inseridos no custeio da acdo de numero Al.1 referente ao contrato de Manutencéo do

SIG, pois mesmo prevé servicos de apoio presencial, apoio a implanta¢do e sustentacgéo,
consultoria nas tecnologias, manutencdo evolutiva e customizacdo dos sistemas que

compdem o SIG.

O orcamento de custeio e de investimento para as acdes de niumero A7.1 e A7.2 ndo
foram levantadas pois necessitam de informacdes mais precisas para levantamento do
custo, como quantidade de equipamentos a serem monitorados e abrangéncia da
implantacao dos servicos da Secretaria Digital. Ja para as a¢des de numero A10.12, A10.13
e A10.15 serd necessario o0 envolvimento dos técnicos das areas de negécio para
orcamentacgdo, pois se trata de produtos especificos para cada atividade sendo preciso de

maior especificagdo técnica para identificacdo do produto adequado a estas demandas.
11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestéo de pessoas foi elaborado com base nos principios e diretrizes, de

forma a buscar a independéncia do CTIC.

Para a independéncia do CTIC no que tange a Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao é necessério que a UFOPA fortalegca o quadro de pessoal de TIC. Com este
foco, foram definidas as agfes Al.2, A3.3, A3.7, A3.10, A3.11, A4.1, A4.2, A4.3 e A4.4 das
metas M1, M2, M3 e M4, referentes a capacitagdo, a reestruturacdo do CTIC e a
contratagdo de servidores em TIC, visando garantir maior eficiéncia, eficacia e efetividade
dos servicos fornecidos a Universidade, e ainda manter a inteligéncia dos processos de TIC
sob o dominio do CTIC, ficando a terceirizacdo restrita a atividades operacionais. E
necessario ainda que o CTIC expanda seu corpo técnico proprio qualificado em quantidade
adequada para atender de forma plena as necessidades da universidade, provendo a
informacédo e a tecnologia necessaria para que os objetivos de negocios da UFOPA sejam

alcancados.

Assim, como politica de pessoas e gestdo do conhecimento, a universidade deve
estimular a capacitacdo e a permanente atualizacao do quadro de pessoal da area de TIC;
efetuar processo continuo de valorizacdo, renovacao e retencdo dos servidores e agentes
publicos da TIC e promover a avaliacdo e o reconhecimento do desempenho técnico e
gerencial, periodicamente, corroborando com 0s principios e diretrizes expressas nos
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objetivos estratégicos da UFOPA em seu PDI 2012-2016, nos itens: OE16 (Fortalecer o

envolvimento institucional das pessoas); OE20 (Promover a qualificacdo dos servidores);
OE21 (Atrair e fixar pessoal qualificado); e OE22 (Motivar e valorizar servidores com foco
em resultados institucionais), e por fim atender a politica de boas préticas de TIC dispostas
na IN 04/2008 que estabelece que a gestao de processos de Tl e a gestdo de Seguranca da
Informacdo ndo podem ser objeto de contratacdo, portanto, devendo ser gerido no ambito
do quadro de pessoal do CTIC.

11.1. QUANTITATIVO DE RECURSOS HUMANOS DO CENTRO DE TECNOLOGIA DE
INFORMAGCAO E COMUNICACAO

A Tabela 14 descreve o quantitativo da equipe do Departamento de Tl necessario
para atender a meta M4 - Atrair e fixar pessoal qualificado.

QUADRO CONSOLIDADO DA EQUIPE DO CTIC

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE A
NECESSARIA ATUAL CONTRATAR

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

DIRETOR DETI 1 1 0
9
G
8 SECRETARIA EXECUTIVA 1 1 0
<
oc
@]
-
w
g ADMINISTRADOR 1 1 0

ASSESSORIA TECNICA (ENGENHEIRO

ELETRICISTA) ! ! 0
o COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO
é COORDENADOR 1 1 0
§ g ANALISTAS DE Tl - REQUISITOS 12 4 8
g E ANALISTAS DE Tl - WEB 3 1 2
§ § ANALISTAS DE Tl — DESENVOLVIMENTO 7 0 7
g TECNICOS DE T 1 1 0
5 BOLSISTAS 4 2 2
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QUADRO CONSOLIDADO DA EQUIPE DO CTIC

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE A
NECESSARIA ATUAL CONTRATAR

COORDENACAO DE SEGURANCA

INFORMAGCAO

COORDENADOR 1 1 0

SETOR DE
SEGURANCA DA

ANALISTAS DE T 2 0 2

COORDENAGAO DE REDE

E COORDENADOR 1 1 0
é 5 ANALISTAS DE TI - INFRAESTRUTURA 4 4 0
E E ANALISTAS DE Tl — BANCO DE DADOS 1 0 1
§ ANALISTAS DE TI — ADMINISTRADOR DE REDES 1 0 1
= TECNICOS DE TI 2 1 1

= COORDENACAO DE SUPORTE
§ COORDENADOR 1 1 0
E ANALISTAS DE TI 3 0 3
2 TECNICOS DE TI . 1 6
g AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 2 0
E BOLSISTAS 15 15 0
TOTAL DE RECURSOS HUMANOS ‘ 72 39 33

Tabela 14 — Quadro Equipe de TI.

Para a quantidade a contratar das especialidades listadas acima, segue sugestédo do
perfil desejado para cada especialidade de cargo.

Formac&o de nivel superior completo na Area de Tl;

Experiéncia com Levantamento de Requisitos;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos com técnicas e ferramentas em UML e
Andlise Estruturada;

4. Desejavel experiéncia de 2 (dois) anos em desenvolvimento de software para o
SGBD-R e para a Internet;

5. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

6. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
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Formac3o de nivel superior completo na Area de TI;
Experiéncia minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento para a Internet;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em linguagem de programagao JAVA (J2ME,
J2EE, J2SE, WAP);

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de modelagem relacional e
0O (Enterprise Architect, ROSE);

Desejavel conhecimento de ferramentas para desenvolver portais corporativos:
HTML, Javascript, SQL, PL/SQL, JDeveloper;

Desejavel conhecimento de conceitos inerentes aos ambientes de rede LAN e
WAN;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
Formagao de nivel superior completo na Area de TI;
Experiéncia com Levantamento de Requisitos;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos com técnicas e ferramentas em UML e
Analise Estruturada;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento de software para o
SGBD-R e para a Internet;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
Cursando de nivel superior na area de TI;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

Formag&o nivel superior completo na Area de Tl;
Conhecimento e desejavel dominio em Gestado de riscos (ITIL, ISO 20.000);

Conhecimento e desejavel dominio em Seguranga da Informagdo (1SO 17.799, ISO
27.001);

Conhecimento e desejavel dominio em Planejamento (BSC);
Conhecimento e desejavel dominio em Qualidade de Tl (6 SIGMA, TQM;
Conhecimento de elaboragdo e execugdo de planos de contingéncia;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
Formacdo de nivel superior completa;

Experiéncia minima de 3 (trés) anos como Administrador de Banco de Dados
Relacional;

Experiéncia com sistema operacional UNIX e/ou LINUX;
Conhecimento em SQL;

Desejavel experiéncia com servigos de banco de dados de DW/DATAMART,
Objeto Relacional;

Desejavel experiéncia com servigos regidos por niveis de servigo (SLA);

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;
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Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

Formacgdo de nivel superior completa;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragdo de redes Windows, UNIX
ou LINUX;

Dominio do modelo de referéncia OSl e, TCP-IP, Ethernet, redes, sub-redes,
configuragdo de dispositivos de interconectividade (Roteadores, switches, hubs,
firewall), DNS, Seguranga de redes.

Conhecimento em definigdo e execugdo de politicas de backup global;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
Ensino médio ou equivalente concluido;

Desejavel experiéncia com sistema operacional UNIX e/ou LINUX;
Desejavel experiéncia com sistema operacional Windows;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
Formacdo de nivel superior completa;

Experiéncia em administracdo de redes Windows, UNIX ou LINUX;
Experiéncia com sistema operacional UNIX e/ou LINUX

Experiéncia com sistema operacional Windows

Conhecimento e desejavel dominio em Gestdo de riscos (ITIL, ISO 20.000);
Conhecimento de elaboragdo e execugdo de planos de contingéncia;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.
Ensino médio ou equivalente concluido;

Desejavel experiéncia com sistema operacional UNIX e/ou LINUX;
Desejavel experiéncia com sistema operacional Windows;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

Tabela 15 — Perfil dos Cargos ou Fun¢des de TI.

11.2. EXTENSAO PARA O PLANO DE CAPACITACAO

Além das acOes Al.2, A3.3 e A3.7 referentes a capacitacdo de servidores do CTIC,
0s seguintes cursos poderdo ser oferecidos.

Capacitar os responsaveis pela execugdo de tarefas de projeto, implementagdo e gerenciamento

de pequenas redes wireless, observando os aspectos de planejamento e seguranga.
O treinamento abrange a instalacdo e a configuragdo dos servidores como servidor web,
servidor DNS, servidores de arquivo SAMBA (PDC), entre outros utilizados sob o sistema
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operacional Linux, tornando-o capaz de administrar os servidores executando e implantado
aplicagbes. Os participantes irdo aprender os principios basicos de redes baseadas em TCP/IP,
configuragdo de Linux para trabalhar com redes TCP/IP e configuragdo de rede bdasica de
servigos como SSH e servidor de DNS.

Treinamento voltado para o monitoramento de redes utilizando software livre, que permitird
uma visdao conceitual e pratica sobre as principais ferramentas livres de gestdo de redes
voltadas para auxiliar os administradores a suprir esta necessidade. Serdo vistas as seguintes
ferramentas: Nagios, Cacti e Zabbix.

Treinamento voltado para configuragdo basica e avangada de servidores Proxy.

Capacitar os servidores na implementagdo de um servidor OpenLDAP provendo autenticagdo de
usuarios para estagdes Windows e estagbes GNU/Linux, criagdo de servidores secundarios de
autenticagdo (slaves), realizacdo de backups de seus dados cadastrados e recupera-los de forma
segura, analise das diretrizes de seguranca do servidor mantendo a integridade das informagdes
cadastradas, integragdo de servigos de rede e implementagdo de interfaces de gerenciamento
web.

Capacitar os servidores nos conceitos basicos, nas principais aplicagdes de MTA, nos projeto de
servidor de e-mail, na instalagdo e configuragdo de servigo DNS, na instalagdo e na configuragdo
do postfix, em servidor SMTP, em servidor Pop3, em servidor IMAP, em autenticagdo Local, em
autenticagdo com OpenLDAP, em integragdo com ferramentas externas (AntiSpam e antivirus),
em ferramentas de webmail, em ferramentas de groupware, em rotinas de administragdo, em
backup e restauracdo do ambiente.

Capacitar os servidores nos conceitos avangados em Switches e Roteadores, permitindo utilizar
de forma eficiente tais equipamentos.

S

Este treinamento apresenta conteudo relativo a implantagdo e administragdo de uma rede com
Linux

Instalagdo e configuragdo do sistema operacional Linux, linha de comandos, comandos basicos e
avangados, instalagdo de pacotes (programas) e boas praticas de administragdo de contas de
usuarios, gerenciamento de cotas.

Este treinamento incluir: introdugdao ao Shell, visdo geral do sistema operacional UNIX,
aplicabilidade do SHELL, organizagdo das tarefas do Shell, recordacdo do basico de Shell,
comandos de manipulagdo de cadeias, usando o SED, GREP, NF, PASTE, EXPR, UNIQ, TRAP,
EVAL, WAIT; usando varidveis; passando e recebendo parametros; inserindo registros, criando
condicionais; instrugdes de loop (ou lago); varidveis do sistema; depurando erros em um script.
Capacitar os servidores para desenvolverem e implementarem ambientes virtualizados. O
contetdo deve abranger: Introdugdo a Virtualizagdo; Instalagdo basica de uma Virtualizagdo
completa; Instalagdo basica de um sistema para virtualizado; Gerenciamento das maquinas
virtuais; Instalagdo Avancada e configuragdes; Migragdo; Processos de Troubleshooting.

Este treinamento visa estabelecer conceitos e praticas sobre: introdugdo ao teste de intrusao e
Etica Hacker, engenharia social, levantamento de informagdes e relacionamentos, varreduras
ativas, passivas e furtivas de rede, intrusao, insider, técnicas de forga bruta, negagdo de servico
(DOS/DDOS), invisibilidade — técnicas de limpeza dos rastros, mantendo o acesso, ferramentas
de busca para pentesters.

Ensinar metodologias, técnicas e ferramentas utilizadas por hackers, crackers, auditores de
seguranga e profissionais em testes de intrusdo em redes fazendo com que o servidor aprenda
de forma prética como aplicar o conhecimento adquirido para fortalecer a rede interna,
realizando testes de intrusdo e analise de vulnerabilidades.

Formar especialistas em testes de intrusdao seguindo a OSSTMM com condigdes de gerar
relatérios de vulnerabilidades em redes e apresentar soluges para os problemas relatados.

Pagina 94 de 108



Ensinar metodologias, técnicas e ferramentas utilizadas por Hackers, Crackers, Auditores de
Seguranga e Profissionais em Testes de Intrusdo em redes. Ensinar de forma pratica como
aplicar o conhecimento adquirido para fortalecer a rede interna realizando Testes de Intrusdo e
Anadlise de Vulnerabilidades

Ensinar a implementar aspectos de seguranga nas redes Linux. Dentro deste contexto serdao
mostradas as funcionalidades e vantagens de se usar um firewall.

Formar profissionais de tecnologia para administrar servidores Linux utilizando recursos que
aumentem o nivel de seguranga do ambiente, tais como: Criptografia, Crackers de senhas,
Avaliagdo de vulnerabilidades scanners, Sniffers, Sistemas de detec¢do de intrusos, Servidor
Proxy, Firewall, Virtual Private Network.

Apresentar os requisitos necessarios para a implementagdo de um Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informagdo (SGSI) baseado nas normas ISO 27001:2005 e ISO 27002:2005
incluindo métodos de controle e gerenciamento de riscos.

il

Fornecer conceito e prdtica sobre os principais diagramas, praticas e técnicas usadas em
modelagem de sistemas utilizando UML. Apresentar os principais “pontos de vista” do mercado
quanto ao uso de modelos no desenvolvimento de sistemas, bem como explicitar os principais
erros cometidos nesse contexto. Serdo apresentados conceitos de orientagdo a objetos e de
processos de desenvolvimento de software serdo abordados com o objetivo de contextualizar o
cendrio no qual a UML estd inserida e ferramentas de modelagem UML.

Capacitar servidores para aplicarem a metodologia RUP em analise de sistemas.

Apresentar o conhecimento e pratica do SCRUM e métodos dgeis para maior dinamismo da
equipe.

Ensinar desenho e mapeamento de processos utilizando BPMN para que se tenha uma nogao
dos processos de trabalho que existem no DTI.

Capacitar servidores para entender de projetos e seus objetivos, envolvendo: Etapas de um
projeto de processos, e 0 mapeamento como uma etapa do mesmo; objetivos do projeto;
conceito e importancia de processos no contexto do negdcio; Niveis descritivos de processos —
Cadeia de valor, Calculo de esforgo necessario ao projeto; Técnicas de levantamento das
informagdes; Formagdo da equipe do projeto e papel dos participantes; Visdo do Padrdo de
Modelagem; Definicdo dos Indicadores de desempenho dos processos; Levantamento,
documentagdo e avaliagdo dos problemas dos processos; Comunicacdo sobre o projeto;
Divulgac¢do/Publicacdo da documentagio de processos; Uso da ferramenta, como facilitador dos
trabalhos.

Apresentar uma introdugcdo ao RUP (Processos de desenvolvimento), Caracteristicas essenciais
do RUP, Fases do RUP, Disciplinas do RUP, Engenharia e gestdao de requisitos, Requisitos do
cliente e do sistema, Modelagem de negdcios, Casos de uso (Diagramas de casos de uso,
Detalhamento de casos de uso), Classes de dominio (Modelagem de dominios com UML).
Apresentar a técnica em Analise de Pontos de Fungdo, Estimativas em Desenvolvimento,
Manutengdo e Sustentagdo de Software. Introduzir o conceito de métricas de software, sua
utilizacdo na industria de software, bem como a técnica de medi¢do de tamanho funcional de
um software em Pontos por Fungdo. Sera usada a Analise de Pontos de Fungdo — APF, conforme
descrita na ultima versdo do Counting Practices Manual — ISSO, versdo 4.3, ultima versdo
publicada pelo International Function Points Users

Conhecer as melhores metodologias de testes de software e fazer uso daquelas que se aplicam
mais a realidade do DTI.

Implantar e administrar uma rede com Windows Server
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Conhecer e aplicar a metodologia PMI no DTI escolhendo e investindo nos processos que mais
se adequem a realidade deste 6rgao

Conhecer o ITIL e sua proposta para o gerenciamento de Servigos, aplicando este modelo no dia
a dia do DTl e no modo que presta seus servigos

Conhecer o suficiente de governanga de modo a implementar um modelo de governanga para
que se garanta um nivel satisfatério dos servigos prestados pela Tl as areas finalisticas

Conhecer a evolugdo e impacto da Tl no nivel do individuo, grupo, organizagdes e sociedade;
Perceber o estreito vinculo dos SI com os processos de negdcio; Relacionar Governanga e
Arquitetura, a partir dos papéis e responsabilidades das areas de Tl e de linha na gestdo de TI;
Conhecer a evolugdo da Tl até a viabilizagdo das diferentes formas de comércio eletrénico;
Compreender o papel dos SI na captura de dados e no apoio a gestdo de conhecimento;
Distinguir os diferentes tipos de Sl e relaciona-los a arquitetura de aplicativos.

Treinar os servidores para utilizarem a Metodologia Balanced Scorecard, e mostrar como esta
metodologia vem sendo implementada e gerenciada em empresas de pequeno, médio e grande
porte no Brasil e no mundo, dentro da Gestdo Beta, focada nos clientes e tendo como base as
pessoas. Deve conter: base conceitual, atividades praticas e andlises de casos onde sdo
trabalhados todos os passos necessarios a implementagdo e gestdo com a ferramenta.

Fornecer uma visdo geral sobre o CMM®, conceitos gerais que fundamentaram o modelo, sua
estrutura e principalmente sua aplicabilidade pratica para as organizagdes, visando tornar
possivel o entendimento e aumento da capacidade de desenvolver software com qualidade,
dentro dos prazos e custos estimados e acordados.

Apresentar uma introdugdo ao MPS.BR, com foco no Modelo de Referéncia MR-MPS, publicado
no Guia Geral, e que possui conformidade com as Normas Internacionais ISO/IEC 12207 e
ISO/IEC 15504 sendo também compativel com o CMMI; Apresentar o Método de Avaliagdo MA-
MPS; Mostrar os passos para um profissional ser qualificado como Implementador e/ou
Avaliador MPS.

Capacitar profissionais web nos conceitos e técnicas de acessibilidade para construgdo de
paginas acessiveis e na aplicagdo da metodologia de Acesso Digital para avaliacdo e validagdo da
acessibilidade em sites.

Mostrar as teorias, técnicas e ferramentas para desenvolvimento web. Escrever paginas da web
em HTML e CSS a criagdo de aplicagdes dinamicas para web. JavaScript é o guia para a
emocionante e interativa criagdo de pdaginas da web. Abranger todos os fundamentos de
JavaScript, das técnicas basicas de programacgdo web, incluindo variaveis, fungdes e execugdo de
loop, aos tépicos mais avangados como validagdo de formulario, manipulagdo de DOM, objetos
personalizados, depuragdo.

Tem como objetivo aprimorar as habilidades necessarias a redagdo do texto oficial.

Este treinamento prepara os alunos para gestdo de processos de licitagdes, abordando
principios da lei n2 8666/93, preparagdo de documentagdo, certiddes, proposta, participagdo
em pregoes eletronicos, etc.

Trazer aos participantes procedimentos gerenciais que propiciem maior agilidade e seguranga
ao processo de contratagdes, desde a fase de planejamento até a sua avaliagdo, evitando com
isso prejuizos causados por execugado irregular dos contratos.

Compreender o orgamento e a execugao financeira como instrumentos indispensaveis para a
gestdo das instituicdes publicas; Desenvolver, com eficiéncia, as atividades relativas a
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Aprender sobre as ferramentas OLAP (On-line Analytical Processing) que permitem a
visualizagdo dos dados armazenados em bancos relacionais, nos mais variados formatos. Sera
mostrado como podem ser criadas consultas, permitindo a visualizagdo dos dados na forma de
tabela ou gréfico, sob as mais variadas formas de totalizagdo.

Tabela 16 — Plano de Capacitagdo.

12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Risco é toda possibilidade de frustracdo dos objetivos das agbes planejadas pela
indisponibilidade de algum de seus requisitos, tais como: escassez de recursos, contexto
politico-social, oportunidades, mudanca de objetivos, etc.. Um risco pode ter uma ou varias

causas e pode ter impacto em uma ou mais metas ou acoes.

A andlise dos riscos foi realizada com o auxilio do método de andlise subjetiva de
riscos, por meio da avaliagéo do potencial de impacto e da probabilidade de ocorréncia.

A andlise realizada neste processo tem o carater preliminar, pois ainda ndo existem
informagdes detalhadas sobre o escopo das agdes que permitam realizar uma analise de
riscos mais acurada. Na etapa de planejamento da contratacdo e no planejamento de cada

um dos projetos, deverd ser realizada uma analise mais acurada.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,

aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificag&o.

Probabilidade da Ocorréncia do Risco

Indicador Probabilidade

MUITO ALTA

ALTA

MEDIA

BAIXA

MUITO BAIXA

Tabela 17 — Legenda de Probabilidade dos Riscos.
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Impacto na Ocorréncia do Risco

Indicador Impacto

Extremamente grave, extremamente urgente e se ndo for resolvido piora
imediatamente

Muito grave, muito urgente e vai piorar em curto prazo

Grave, urgente e vai piorar em médio prazo

Pouco grave, pouco urgente e vai piorar a longo prazo

Sem gravidade, sem urgéncia e sem tendéncia de piorar BAIXA

Tabela 18 — Legenda de Impacto dos Riscos.
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A Tabela 19 apresenta os riscos para as agdes identificadas com probabilidade e impacto de alto grau de exposi¢éo e que necessitam de

maior controle por parte do Centro de Tecnologia da Informag&o e Comunicagédo, pois seus efeitos sdo elevados e podem afetar o custo, prazo ou

gualidade do projeto.

5 " . Criar cronograma de .
. _ Treinamento ndo ser realizado no . Elaborar treinamento
Al.3 Capacitar técnicos dos setores nas R1 1 5 treinamento por CTIC

pela empresa contratada com a equipe interna

funcionalidades do SIG setor/médulo

Informar aos diretores da
Formar grupo de

Atualizar base de dados dos Base ndo atualizada por todos os importancia para a UFOPA .
Al.4 i R2 o 4 5 L trabalho para Reitoria
Institutos institutos da atualizagdo da base de .
dad atualizar a base
ados

Identificar e adquirir  Utilizar o SIG off-line

0 Implantar o SIG nos campi da R3 Ndo haver infraestrutura para a - infraestrutura necessaria e implantar mddulos e
' UFOPA fora de Santarém integracdo dos dados do SIG para implantagdo e para integracdo da
integracdo do SIG base de dados
Fazer levantamento da .
A2.1a . . . . Contratar analistas
Levantar requisitos, realizar N&o haver cobertura contratual quantidade de pontos de
A2.13 ~ . . . - o de TIC para o CTIC
manutengoes, testar e implantar R4 para implementar quantidade de 2 5 fungdo necessarios para . CTIC
A2.15a . . . . . . para suprir a
funcionalidades no SIG funcionalidades demandadas implementagdo das L
A2.17 . . demanda inicial
funcionalidades
A3.1a N3o realizar contratacGes de izari E
Implantar processos de governanga R5 i ¢ 3 4 Elaborar plano de Realizar implantacio CTIC
A3.9 consultorias implantagdo com a equipe de acordo com a
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Nio h lib " los 6re3 Alinhar com reitoria da Aditar contratos
o do haver liberagdo pelos 6rgdos
Ad.la Contratar Técnicos do CTIC =L o & UFOPA da necessidade de atuais para aumento
R6 competentes para ampliagdo do 3 4 . . CTIC
A4.4 ampliagdo do quadro de da quantidade de
quadro do CTIC L .
técnicos do CTIC servigos

Identificar possiveis

A10.1a o . L. recursos em programas de
Aquisi¢Oes de Softwares R8 Restricdo Orgamentaria 2 3 X . - REITORIA
A10.17 financiamento de cursos de

graduacdo e pds-graduagdo

Tabela 19 — Plano de Gestdo de Riscos.
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13. PROPOSTA ORGCAMENTARIA DE Tl

Conforme levantamento realizado por meio do plano de agfes com a estimativa de recursos necessarios para executa-las, sera necessario

para o periodo de vigéncia do PDTI 2013-2017 o orgcamento especificado na Tabela 20.

Disponibilizagdo dos Sistemas de

Informagdes Corporativos da UFOPA

RS 755.942,00

Valores Estimados

RS 755.942,00

RS 755.942,00

Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio

RS 755.942,00

Implantagdo dos Mddulos do SIG

Implantagdo de processos de

Governanga de TIC

RS 425.400,00

Contratagdo Pessoal de TIC

Contratagdo de Servigos Terceirizados

RS 70.000,00

RS 618.000,00

R$ 622.000,00

R$ 622.000,00

RS 622.000,00

Servigos de Infraestrutura légica de TIC

RS 1.133.333,33

RS 1.133.333,33

RS 1.133.333,33

RS 1.133.333,33

Implantag&o de novos servigos de TIC RS 80.000,00 RS 6.000,00 - RS 6.000,00 - RS 6.000,00 - RS 6.000,00
Manutencgado da Infraestrutura Fisica de
RS 390.000,00 - - - RS 10.010.280,30 - RS 1.766.520,05 -
TIC da UFOPA
Aquisices de Equipamentos RS 816.275,00 - RS 541.900,00 - RS 619.800,00 - - RS 482.300,00
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Valores Estimados

Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio

Aquisi¢bes de Softwares RS 84.377,11 RS$ 35.250,29 RS$ 37.771,00 RS 35.250,29 RS$ 35.250,29

Capacitagdo de técnicos das areas de
RS 44.100,00 - - - - - - -

Total Por Categoria RS 1.910.152,11 RS 2.548.525,62 RS 541.900,00 RS 2.555.046,33 RS 10.630.080,30 2.552.525,62 | RS 1.766.520,05 | RS 3.034.825,62
Total Por Ano RS 4.458.677,73 RS 3.096.946,33 RS 13.182.605,92 RS 4.801.345,67

Observagdo: Os valores mencionados podem sofrer adaptagdo/restricdo devido ao fato de a universidade ser uma instituicdo relativamente nova e em fase de plena expansio de suas atividades e

negocio

abrangéncia no contexto em que esta inserida, podendo haver novas demandas com urgéncia de implantagao as quais ndo eram conhecidas no momento da elaboragao deste PDTI, além do fato ja
mencionado relativo ao orcamento de custeio e de investimento para as a¢coes de nimero A7.1 e A7.2 que nao foram levantadas pois necessitam de informagOes mais precisas para levantamento

do custo, como quantidade de equipamentos a serem monitorados e abrangéncia da implantagao dos servigos da Secretaria Digital, bem como, para as agoes de nimero A10.12, A10.13 e A10.15 as

quais sera necessario o envolvimento dos técnicos das areas de negdcio para orgamentacdo, pois se trata de produtos especificos para cada atividade sendo preciso de maior especificagao técnica

para identificagao do produto adequado a estas demandas.

Tabela 20 — Proposta de Or¢camento.
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14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A primeira revisdo do PDTI devera ocorrer 01 (um) ano apds a data da sua
publicacdo, sendo o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo o
responsavel pela sua revisdo, e o Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao da UFOPA pela aprovacao das adaptacdes e mudancas, caso existam.

Apés esta primeira revisdo, as revisdes acontecerdo anualmente, sempre no
inicio do calendario orgcamentario. Este PDTI também podera ser revisado
extraordinariamente, pois como comentado anteriormente, a universidade é uma
instituicdo relativamente nova e em fase de plena expansdo de suas atividades e
abrangéncia no contexto em que esta inserida.
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15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso podem ser definidos como condi¢des ou
variaveis que, caso ndo ocorram, podem inviabilizar o sucesso de uma organizacao,
considerando seu ambiente de atuagdo. A auséncia de um ou de varios desses
requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, causara impacto na estratégia
e, consequentemente, no negaocio finalistico da Universidade. Deve ser considerado
como fator critico de sucesso aquilo que € préprio para que uma tarefa seja realizada.

Nesse sentido, foram identificados o0s seguintes fatores criticos de sucesso
para a execuc¢do do PDTI da UFOPA:

1. Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso da alta
GESTAO, da UFOPA, devendo ser conduzido de forma multissetorial e
integrado aos objetivos estratégicos da Universidade;

2. Compor um quadro de competéncias de TIC com as especialidades
necessarias para atender as acdes e aos projetos definidos no PDTI;

3. Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a
execucao das acdes e dos projetos do PDTI,

Institucionalizar o modelo de governanca de TIC;

5. Adocédo das melhores praticas de governanca e gestdo de TIC;
Promover relacionamento e comunicacao entre equipe de TIC, usuarios
dos sistemas e de recursos de TIC, gestores e alta gestdo da instituicao;
Buscar a melhoria continua na gestao dos contratos;

8. Entender o potencial dos recursos de TIC a servi¢co da Universidade.
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16. CONCLUSAO

O presente Plano estabelece as orientacfes estratégicas de Tecnologia da
Informagéao e Comunicagéo para o quadriénio 2013-2017, com o objetivo de direcionar
os investimentos em TIC e as agbes que devem ser desenvolvidas pelo Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao para o alcance dos objetivos de negdcios
da UFOPA.

Este PDTI esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016
da UFOPA, para as contratacdes de servicos e aquisicdes de TIC da Universidade.

A elaboracdo deste documento foi possivel devido a participacdo de todas as
areas de negocios definidas pelo Centro de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao,
gue trouxeram a Equipe de Elaboracdo do PDTI todas as suas demandas e

expectativas.

Este PDTI norteara todas as atividades do CTIC no tocante a aquisi¢cdes de
servigos, produtos e acgBes de governanga de TIC, assim como sera o instrumento

balizador para superagéo das expectativas das areas de negdécio da Universidade.

Ressalta-se que, a implementacéo das agfes previstas neste PDTI importara a
realizacdo de gastos orcamentarios a serem utilizados na modernizacdo dos sistemas
e dos processos de TIC e para a capacitacdo dos servidores nas tecnologias e
recursos disponibilizados pelo CTIC. Essas acgdes viabilizardo a otimizacdo dos
processos de trabalho das é&reas de negécio e a disponibilizagdo de novas
funcionalidades e servigos de TIC, como também o provimento de solucdes de TIC
com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

Faz-se necessario relembrar que esse Plano ndo tem carater definitivo no que
diz respeito as suas ac¢bes, podendo sofrer revisdes no decorrer de sua vigéncia tanto
pelo motivo de surgirem novas demandas, 0 que € bem possivel tanto por ser tratar da
utilizacédo de tecnologia em instituicdes voltadas para gerar e transmitir conhecimento,
guanto ao surgimento de novas e melhores praticas de mercado que possibilitem ao
CTIC se inserir no contexto atual de TIC buscando aprimorar o atingimento de suas

metas institucionais.

A expectativa é que, com a implementa¢do deste plano, a TIC da UFOPA
possa oferecer controles efetivos para a tomada de decisGes pela Alta Gest&o, prover

a seguranca da informag&o, minimizar os riscos, ampliar o desempenho Institucional,
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otimizar a aplicacdo de recursos e reduzir os custos para que a Universidade se alinhe

a meta de “fazer mais com menos”, atendendo ao principio constitucional da eficiéncia.
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17. ANEXOS
ANEXO [: Planejamento do Projeto de Elaboracéo do PDTI.
ANEXO II: Plano de Trabalho de Elaboracdo do PDTI.
ANEXO llI: Questionario de Levantamento de Necessidades de TI.
ANEXO IV: Questionério de Levantamento de Necessidades dos Setores.

ANEXO V: Inventéario de Necessidades.
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